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@@ Pour aller de Uavant. il faut prendre du recul.
Car prendre du recul. ¢’est prendre de U'élan. 99

A primera vista, el aflo 2023 podria considerarse
desafiante para la Alianza Francesa de Bogota,
dado que no se logré alcanzar la meta de ingre-
sos previamente establecida y la reactivacion de
la actividad académica no se llevo a cabo como
se tenia previsto. No obstante, es importante
destacar que esta circunstancia no se tradu-
ce en una situacion critica; por el contrario, se
ha convertido en una oportunidad para llevar a
cabo una transformacion profunda en la insti-
tucion. La fase de transicion y desarrollo reque-
rira un periodo mas extenso de lo inicialmente
anticipado. La eficiente gestion de la actividad
ha permitido mitigar esta situacion, conservan-
do excedentes que permitiran seguir invirtiendo
para la mejora continua de la actividad.

En 2023 se realizaron cambios estructurales
importantes que propulsaron la institucion en
una transformacion digital a 360 grados. Este
paso era un requisito esencial para que la Alian-
za Francesa de Bogota pudiera enfrentar el fu-
turo y estar preparada para festejar de la mejor
manera sus 80 afnos en 2024.

Gracias a la implementacion de un nuevo sof-
tware de gestion académica que simplifica los
procesos ,un software CRM que profesionalizay
automatiza los procesos comerciales, asi como
una nueva pagina web mas amigable interco-
nectada a estas dos herramientas, y la incorpo-
racion de una nueva agencia de mercadeo di-
gital, el afio 2024 experimentara los frutos del
diligente trabajo llevado a cabo en 2023..

La reciente implementacion de la pedagogia
bimodal ha comenzado a expandirse, brindando
a los estudiantes la posibilidad de participar

Mc Solaar

en sus clases tanto desde el aula como desde
sus hogares, adaptandose a sus necesidades
y horarios. Esta iniciativa responde de manera
efectivaalacreciente demanda de flexibilidad por
parte del publico. Simultaneamente, se ha puesto
en marcha un plan integral de actualizacion de
la infraestructura tecnoldgica, asegurando que
la Alianza Francesa de Bogota se posicione a
la vanguardia de la transformacion digital en el
ambito educativo y cultural.

El equipo de profesores y colaboradores, com-
prometido con la institucion, ha sido reorga-
nizado con el objetivo de adaptarse de manera
mas efectiva a las nuevas necesidades. Se ha
implementado una nueva politica de bienestar
laboral con la intencion de crear un entorno don-
de el bienestar se integre armoniosamente con
la eficiencia y el éxito.

En cuanto a las actividades culturales, con un
presupuesto minimo pero muchas ideas y dina-
mismo, se consiguié aumentar el numero de
actividades e impactar mas del doble de publi-
co que en el afio 2022 (+227%), apostando al
desarrollo de alianzas con los principales acto-
res culturales de la ciudad y reubicando la Alian-
za Francesa de Bogota como un actor cultural
proactivo en la capital colombiana.

Todos estos esfuerzos fueron recompensados
por la renovacion de la certificaciéon 1SO 9001,
prueba de la alta calidad de los servicios ofreci-
dos al publico y la entrega del Sello de la Igual-
dad por la municipalidad de Bogotd, prueba del
compromiso de la Aianza Francesa de Bogota
como actor social en su territorio.

Sylvain PRADEILLES
Director General
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1.1 GContexto

En el ano 2023, el departamento pedagogico
se enfocd en los retos anunciados a finales de
2022:

» |a implementacion de un nuevo sistema de
gestion de cursos: AEC

» |a implementacion de los cursos en modali-
dad bimodal incluyendo un importante traba-
jo de capacitacion de los docentes

» |a formacion de formadores externos

» una oferta amplia de talleres de educacion
continua

» |a implementacion de un ciclo de webinars
pedagogicos en colaboracion con la Embaja-
da de Francia

» el crecimiento de los miembros de la REF

» el analisis y el pilotaje de un nuevo método
para adultos con perspectiva de una imple-
mentacion en 2024

Todas estas iniciativas se enfocaron en brindar
a nuestros clientes la mejor experiencia peda-
gogica posible mediante la actualizacion de he-
rramientas de aprendizaje, la diversificacion de
nuestra oferta educativa para atraer a un publico
mas amplio y la facilitacion de flexibilidad en el
proceso de aprendizaje.
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Es relevante resaltar que durante este afo, todo
el equipo pedagogico experimentd un especial
orgullo con la implementacion exitosa del Diplo-
mado de Didactica del Francés. Este proyecto,
gue previamente habia quedado en el papel, lo-
gro atraer la atencion de un publico incluso mas
alla de las fronteras colombianas.

La capacitacion de los docentes de franceés, tan-
to dentro de nuestra institucion como en otras
instancias, se presenta como una prioridad para
consolidar la posicion de la Alianza Francesa
de Bogota. No solo se aspira a ser reconocidos
como un centro educativo destacado, sino tam-
bién a ser una institucion influyente en la forma-
cion de docentes en todo el pais. En este sentido,
se ha fortalecido la colaboracién con el departa-
mento linguistico de la Embajada de Francia al
proponer un ciclo de webinars pedagogicos diri-
gidos a docentes de colegios y universidades en
todo el pais.

Durante todo el afo, el departamento pedagogi-
co se dedico a colaborar estrechamente con los
demas departamentos, con el objetivo de pro-
mocionar los cursos, disefiar una nueva oferta
de talleres y atender de manera efectiva las soli-
citudes y necesidades de los clientes.
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1.2 Oferta de cursos

1.2.1 AEC: EL NUEVO SISTEMA
DE GESTION DE CURSOS

Con la implementacion del nuevo software de
gestion de cursos, hemos logrado reducir sig-
nificativamente los problemas recurrentes ex-
perimentados en afos anteriores en cuanto al
sistema de inscripcion. Gracias a su moderno
sistema que facilita la inscripcion tanto en linea
como en persona, nuestro servicio al cliente
puede gestionar este aspecto de manera eficien-
te sin depender del departamento de pedagogia.

Esta mejora ha consolidado nuestra capacidad
para ofrecer un servicio mas eficiente y satisfac-
torio tanto a nuestros estudiantes como al per-
sonal administrativo.

Para las coordinaciones en la sede, el inicio de
cada sesion también se ve facilitado gracias
a la resolucion de problemas y al apoyo en las
inscripciones proporcionado por este nuevo
software, asi como al seguimiento en tiempo
real de las inscripciones. Esta herramienta
ha mejorado considerablemente la eficiencia
y la fluidez en el proceso de inicio de sesion,
permitiendo una gestion mas efectiva y agil
de las actividades administrativas que permite
enfocarse mas en los aspectos pedagogicos
inherentes los primeros dias de cada periodo.

Adicionalmente, el sistema ha permitido la
centralizacion de informacion que previamen-
te estaba dispersa en distintos sistemas y he-
rramientas. Esta consolidacion ha mejorado la
accesibilidad y coherencia de los datos, facilitan-
do la toma de decisiones informadas y la coordi-
nacion eficiente entre diversos departamentos.

La gestion del equipo de profesores también
se simplifica considerablemente gracias al sis-
tema, ya que toda la informacion relevante se
encuentra centralizada en el software. Los hora-
rios y la disponibilidad, los contratos, las fichas
de salario, los registros de dias libres y la plani-
flcacion, ahora se encuentran integrados en una
Unica plataforma.

Finalmente, otras funcionalidades de la plata-
forma, como la duplicacion y creacion semiau-
tomatica de cursos, la capacidad para generar
multiples cursos de manera simultanea, la ge-
neracion de estadisticas con un solo clic, la inte-
gracion con plataformas educativas, la comuni-
cacion a través de aplicaciones o perfiles web, y
las herramientas de marketing, entre otras, nos
proporcionan recursos que anteriormente no
estaban disponibles. Al transferir las tareas ad-
ministrativas al nuevo sistema, el equipo puede
dedicar mas tiempo y energia a su labor educati-
va. Esta optimizacion del trabajo permite un uso
mas eficiente de los recursos humanos y mejora
la calidad de la educacion que ofrecemos.
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1.2.2 ACTIVIDAD DE CURSOS
ACTIVIDAD GLOBAL

VOLUMEN DE HORAS VENDIDAS EN CURSOS
INTERNOS, EXTERNOS Y PARTICULARES 2020-2023

Evolucion
TIPO DE CURSO 2020 2021 2022 2023 2022-2023

Internos 517.835 499.735 474.506 466.227 -1,74%

Cooperacion y

225.296 232.798 207.363 86.403 -551%
Cursos Externos
C
ursos 1394 1.380 1110 1.495 +34,7%
particulares
Frantastique 1.345 1.452 1.135 -31,1%

TOTAL 745.870 735.365 684.114 554.907

*Desde el afio 2019, se toman en cuenta los inscritos Frantastique de los afios anteriores que siguen inscritos.

VOLUMEN DE INSCRIPCIONES EN CURSOS
INTERNOS, EXTERNOS Y PARTICULARES 2020-2023

Evolucién
TIPO DE CURSO 2020 2021 2022 2023 2022-2023

Internos 11594 13646 14410 13292 -7,7%

Cooperacion y

13207 12588 8558 6491 -24.1
Cursos Externos

Cursos
particulares

TOTAL 24899 26290 23030 19845

CURSOS GRUPALES INTERNOS

Evolucion
S1-S11 2020 | S1-S11 2021 | S1-S11 2022 | S1-S11 2023 2022-2023

Horas vendidas 517.835 498.355 474.506 466.227 -1,74%
Horas pagadas 54.426 49177 54.239 55.964 +3,18%
Cantidad de cursos 1.470 1.433 1.538 1.569 +31 grupos
Promedio 9,5 10,1 86 81 0,5 estudiantes

estudiantes/ grupo
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COMPARATIVOS ESTUDIANTES DIFERENTES
CURSOS INTERNOS, EXTERNOS Y PARTICULARES

TIPO DE CURSO 2020 2021 2022 2023

Internos (francés, talleres, Frantastique) 4591 4529 4854 4669
Externos y Cooperacion 1904 2107 2191 2166
Particulares 68 34 34 44

EVOLUCION 2022/2023 -2,82%

*El total puede no corresponder a la suma de las columnas puesto que un mismo estudiante puede estar en varias categorias.

Evolucidn horas vendidas principiantes - cursos nifios, adolescentes y adultos

Reparticion de horas
vendidas por sede

Cedritos Centro Chico



CURSOS BIMODALES

Durante la sesion 6 del 2023, la Alianza Francesa
hizo la propuesta de la nueva modalidad bimo-
dal para los cursos B2 y C1. Para la sesion 11,
el total de estudiantes en bimodal en las tres se-
des correspondia al 13,40% de los estudiantes
presenciales.

CURSOS EXTERNOS
Convenios universitarios

Es importante tener en cuenta que las estra-
tegias implementadas tienen como objetivo
abordar la disminucion de estudiantes de fran-
cés en nuestras universidades clientes, espe-
cificamente en la Universidad del Rosario y en
la Universidad Externado. Para el afio 2024, se
han planificado diversas acciones destinadas a
incentivar a los estudiantes a elegir el francés
como opcion de estudio. Ademas, se apuesta
por la integracion de un gerente de cuentas cla-
ve al equipo, con el proposito de dinamizar estos
convenios existentes y establecer alianzas con
nuevas universidades.

Por otro lado, tuvimos 4 cursos de Movilidad
Internacional, 2 de ASCUN-RCI asi como de los
colegios Santo Tomas, Marymount School (ex-
tracurricular) y Gimnasio del Norte.

Se abrio nuevamente la iniciativa de establecer
un convenio con la Universidad Libre para ofertar
NUEevVOoS cursos para este primer semestre 2024.

Cursos en empresas

En 2023 se constato un crecimiento en el nume-
ro de empresas, con un incremento respecto a
2022, si bien debemos trabajar para que cada
empresa nos envie mas estudiantes. Se renovo
igualmente el convenio con la Camara de Co-
mercio France-Colombie y la Camara Colom-
bo-Canadiense. Ademas de esto, se firmaron los
siguientes acuerdos y convenios: Aviatur, Colp-
sic (Colegio Colombiano de Psicélogos), Coope-
rativa Sanitas.

Nuestro interés es que estos nuevos convenios
aporten estudiantes y acciones concretas. Para
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ello, en 2024 analizaremos detenidamente la
viabilidad real de la firma de convenios para
corregir aquellos que, como en el caso del
Colpsic y de Colsanitas, no dan frutos en cursos
ni acciones.

Ademas de los convenios establecidos con em-
presas, se iniciaron clases de espafiol y se man-
tuvieron los cursos particulares.

Cursos de cooperacion

En 2023 se desarrollaron diferentes acciones de
formacion, acompafnamiento, caracterizacion,
actividades culturales y certificacion oficial de
docentes de 10 instituciones educativas ads-
critas a la Secretaria de Educacion del Distrito.
7873 estudiantes y 17 docentes se vieron bene-
ficiados en forma directa por las acciones.

Esto contribuyo a que dos colegios publicos am-
pliaran su Acreditacion Internacional de Calidad
Label FrancEducation y otro més obtuviera la
Acreditacion Nacional Colegio Francéfono, de la
Embajada de Francia, contribuyendo asi a cerrar
las brechas entre la educacion publica y la pri-
vada.

Tuvimos 4 cursos de Movilidad Internacional, 2
de ASCUN-RCI asi como de los colegios Santo
Tomas, Marymount School (extracurricular) y
Gimnasio del Norte.

Respecto a las Fuerzas Armadas, los cursos
continuaron en diferentes niveles, incluyendo
uno de preparacion a convocatoria de la Escuela
Militar de Cadetes, ESMIC. Tuvimos, ademas, 3
grupos de la Escuela de Posgrados de la Policia,
ESPOL, que continuaron y finalizaron mediante
contrato directo.

Entrega del Sello Colegio Francéfono a algunos colegios.
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1.3 Cooperacion educativa

La experticia también tuvo eco en 2023, en los
colegios Ciudad Educadora Espiritu Santo (Vi-
llavicencio), Gimnasio Campestre San José,
Gimnasio Superior Nuevos Andes y el Colegio
Colombo Americano, de Bogotd, en donde con-
tribuimos mediante convenio y facturacion a la
creacion del curso de francés, lo cual debera
repercutir en la presentacion de examenes ofi-
ciales en 2 o 3 afios. Igualmente, se acompano
la ensefanza-aprendizaje del francés en el Insti-
tuto Pedagdgico Nacional, IPN, adscrito a la Uni-
versidad Pedagogica.

En cuanto a los examenes oficiales, hemos re-
gistrado un total de 1089 candidatos proceden-
tes de convenios de cooperacion (1000 de la
REF 48 de Fuerzas Armadas, 12 de docentes de
la SED y 29 de estudiantes de colegios publicos).

A través del Proyecto PROFS+ de la Embajada
de Francia, fortalecimos las acciones de exper-
ticia (acompafiamiento y formaciones) en 2 Li-
cenciaturas en Lenguas: Universidad de Narifio
(Pasto, ver video con entrevistas del periodico
de la Universidad, Viva la U) y Universidad de
San Buenaventura (Cartagena). Se iniciaron,
ademas, las primeras acciones con la Licencia-
tura de la Universidad de La Salle, de Bogota.

En la REF, llegamos a 21 colegios con las dife-
rentes acciones de fortalecimiento y experticia,
lo cual nos llevd a alcanzar 1000 examenes
DELF y DALF.

A pesar de estos buenos resultados en unos
campos, debemos indicar que en 2023 no se tu-
vieron los cursos del SENA por instruccion del
Presidente de la Republica que destino los fon-
dos a la ruralidad. Tampoco se llevaron a cabo
los cursos de MIFI puesto que el Gobierno de
Quebec tiene como politica rotar los contratos
con lo cual es la Alianza de Medellin la que tuvo
a su cargo los cursos, sin ceder los que le co-
rrespondian por jurisdiccion a Bogota.

En 2024, esperamos llegar a nuevos colegios
REF asi como para experticia, a Licenciaturas
en Lenguas y a cursos extracurriculares en co-
legios.

La Alianza con el equipo docente y Practicantes de la
Universidad de Narifio (Pasto). Programa PROFS+


https://www.facebook.com/watch/?v=679332437076528
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1.4 Certilicaciones

Las acciones del servicio de Examenes oficia-
les se centraron en impulsar las certificaciones
manteniendo relaciones con las instituciones
educativas que han implementado la certifica-
cion obligatoria es su malla curricular y aquellas
para las cuales la certificacion no es un requisi-
to, sin dejar de lado la cultura de la certificacion
con los estudiantes internos de la Alianza Fran-
cesa. De esta manera el crecimiento de las cer-
tificaciones oficiales durante el afio 2023 fue de
9,2 % con respecto al 2022. Este crecimiento se
vio reflejado en todas las versiones de las prue-
bas DELF/DALF (DELF Prim 46% - DELF Junior
1,2% y DEL/DALF todo publico 12%). Los resul-
tados de los Test de Conocimiento y Evaluacion
de Francés se mantienen.

Una mirada de los resultados de las certifica-
ciones de los cuatro ultimos afios nos permite
hacer un analisis de la evolucion de las mismas,
mostrando las declinaciones que tienen mas
aceptacion en el publico francéfono y cuales
han sido y podrian seguir siendo nuestros ni-
chos de mercado mas importantes.

10

Comparativo de certificaciones 2020 a 2023

Por otro lado, desde diciembre de 2022, Bogota
se convirtio en el centro distribuidor de codigos
para el examen 100 % en linea Ev@lang en Co-
lombia. Siendo este un examen que carece de
caracter oficial, en el 2023 se inscribieron 401
estudiantes en Bogota y a nivel nacional se ven-
dieron 222 caodigos repartidos en las Alianzas
Francesas de Barranquilla, Armenia, Pereira,
Cali, Cartagena Cucuta, Medellin y Manizales.
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1.5 ‘Educacion continua

1

.5.1 LA FORMACION DE LOS

DOCENTES DE LA ALIANZA
(CAPACITACIONES INTERNAS)

1

»

. Capacitaciones DELF-DALF:

. Acompafiamiento de docentes: a lo largo del

ano 2023, tanto en cursos internos como ex-
ternos, se realizaron 77 visitas de clase con
el fin de llevar a cabo un seguimiento de sus
practicas pedagogicas y detectar sus puntos
fuertes y necesidades en didactica.

teniendo en
cuenta las necesidades del Departamento, se
organizd una capacitacion de primera habili-
tacion de examinadores-correctores para los
examenes DELF-DALF del 7 al 12 de agosto.
Esta capacitacion arrojo como resultado 13
nuevos profesores habilitados al nivel A1; 14
para A2y B1; 17 para B2; 9 para el DALF C1y
13 para el DALF C2.

. Jornadas pedagdgicas: en 2023, se organi-

zaron 3 jornadas pedagogicas, 2 dedicadas a
docentes de cursos internos y una dedicada
a docentes de cursos externos:

31/01/2023: Presentacion de las novedades
editoriales, taller de fonética, clics y FLE, ta-
ller de teatro FLE, taller de fonética, estrate-
gias para un buen manejo de la clase.
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»

»

16/08/2023: Ensefar la gramatica con las
canciones, los recursos de la mediateca para
dinamizar sus clases, la clase bimodal

01/12/2023: La inteligencia artificial en el
curso de FLE, desarrollar la dinamica de gru-
po para favorecer la motivacion de los estu-
diantes, nuevas aplicaciones para usar en
Cursos universitarios.

. Formaciones para la enseianza bimodal:

para preparar a los docentes a la implemen-
tacion de la enseflanza en modalidad bimodal
se solicito la experticia de la Alianza Francesa
de Paris y se organiz6 3 sesiones de capaci-
tacion de 9 horas cada uno para grupos de 12
profesores. Se logrd capacitar a la mitad de
los docentes de la Alianza, este programa de
formacion se continuara en 2024. Adicional-
mente, se propuso un ciclo de formaciones
internas con nuestro equipo de PPS TICE y
recursos.

. Los cafés pedagdgicos: en 2023, se lanza-

ron cafés pedagogicos para que los docentes
intercambien practicas en un ambiente rela-
jado. El primer evento, el 5 de septiembre, se
centro en analizar nuevos métodos y selec-
cionar dos para llevar a cabo un piloto.



1.5.2 LA FORMACION DE
FORMADORES

EL DIPLOMADO DE DIDACTICA
DE FLE

En el contexto colombiano, actualmente no exis-
te una formacion breve, esencialmente practica,
abierta a todos los profesores de francés. Algu-
nas universidades ofrecen cursos de Maestria
en Idiomas desde hace varios afios (la Universi-
dad Pedagodgica, la Universidad Libre, la Univer-
sidad Distrital) pero ninguna ofrece un producto
adaptado especificamente al francés o a las ne-
cesidades descritas en este documento.

Por tanto, nuestra propuesta pretende responder
a las necesidades identificadas entre profesores
y estudiantes que estan por finalizar su carreray
aspiran a convertirse en profesores de francés.

Dentro de este contexto, logramos abrir nues-
tro Diplomado de didactica de FLE en abril 2023
con 12 participantes llegados de horizontes muy
distintos (profesores de otros idiomas, recon-
version profesional, profesores en ejercicio con
poca formacion didactica...) con el fin de:

» Contribuir a la profesionalizacion del docente

de FLE

» Dar herramientas a los participantes para

consolidar sus competencias pedagodgicas

» Proporcionar todas la claves para una ense-

flanza dinamica y enfocada en el estudiante

Esta formacion de 120 horas se divide en 80
horas de aprendizaje mas tedrico en temas de
pedagogia, manejo de los TICE, ensefianza enfo-
cada a los nifios, evaluacion y 40 horas de prac-
ticas de clase. Esta primera edicion del Diplo-
mado fue un real éxito con respuestas a nuestra
encuesta de satisfaccion muy positivas. Al final
de la formacion, se entregé un certificado a to-
dos los participantes.
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Entrega de las certificaciones de Diplomado

EL CICLO DE WEBINARS PEDAGOGICO
COLFLE

En colaboracion con la Embajada de Francia y la
asociacion de docentes de francés Acolprof, se
propuso un ciclo de 6 webinars a lo largo del afio
2023 con las tematicas siguientes:

» | a chanson francophone en cours de FLE

» Dynamisation de l'enseignement du francais

dans l'enseignement public colombien

Click et FLE, les TICE a portée de tous

»

» Enseignement du frangais en milieu universi-

taire

» | es actions de la coopération éducative et lin-

guistique

» L a dynamique de groupe

El propdsito de este ciclo de webinars era de
proporcionar a docentes de francés de todos
horizontes herramientas practicas para mejorar
sus practicas de clases. Logramos tocar a do-
centes de todo el pais, ensefiando en colegios
publicos y privados, universidades, alianzas
francesas. Con un promedio de 50 participantes
para cada webinar, se puede considerar esta ini-
ciativa como un verdadero éxito.



Taller de Panaderia Artesanal

1.5.3 LA EXPORTACION DE
NUESTRA EXPERTICIA

FORMACION AF PANAMA-
SEPTIEMBRE 2023

Durante el 2023, la Alianza Francesa de Bogota
pudo desarrollar formaciones dirigidas tanto a
profesores de las redes de la Alianzas Francesas
de Panama y Costa Rica, como a profesores del
sistema educativo publico de los dos paises. En
septiembre, se realizé una formacion sobre los
temas de la animacion de cursos para publicos
cautivos, a través de dindmicas de clase, uso de
Culturetheque y juegos. En octubre, el profesor
Eisenhower Rodriguez realizé un taller dirigido a
profesores de colegios publicos de Costa Rica
sobre actividades para desarrollar la competen-
cia oral en estudiantes de primaria.

13

Alianza Francesa de Bogota | Informe de Gestion 2023

1.5.4 LOS TALLERES DE
EDUCACION CONTINUA

Con el objetivo de captar nuevos publicos y aso-
ciar lenguay cultura, se elabord una nueva ofer-
ta de talleres cortos con tematicas atractivas.
Se realizaron 3 tipos de talleres en 2023 con va-
rias ediciones a lo largo del afo. Atrajeron a un
publico interno, ya en cursos de idioma con no-
sotros, pero también a unos externos. Para 2023
la oferta fue la siguiente :

» Taller cata de vinos: un taller de 2 horas bi-
lingle sobre el origen, la historia y la degus-
tacion de 3 tipos de vinos acompafiados de
pasabocas elaborados por Flambee.

» Taller de panaderia: un taller de 12 horas (6

cursos de 2 horas) con elaboracién de dife-
rentes tipos de masas con un chef francés
especializado en panaderia.

» Talleres de literatura: en colaboracién con

Mediatecas, 6 talleres de literatura fueron
propuestos en 2023 en modalidad bimodal:
“La nouvelle”, “I'écriture féminine”, “ Le roman
d'amour”, “Le roman d'apprentissage”, “ Lec-
tures de poésies francaise et francophone’,

“La musique d'une vie, d’Andrei Makine”
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1.6 ‘Perspectivas 2024

Los proyectos y los retos mas importantes del
ano 2024 seran los siguientes:

1.

Implementacion del nuevo método para los
adultos en la red de las alianzas francesas
de Colombia

En marzo se anunciara a toda la red de las
alianzas francesas de Colombia el nuevo mé-
todo a usar para los publicos adultos y cada
Alianza se encargara de la implementacion
en su institucion en funcion de los stock. En
mayo Se organizara un seminario pedago-
gico con todos los coordinadores de la red
para la armonizacion de esta implementa-
cion en cuanto al ritmo, numeros de horas y
capacitacion de los docentes. Igualmente la
jornada pedagogica del mes de junio se dedi-
cara exclusivamente a esta implementacion
con la venida de un formadores de la editorial
para apoyar a nuestros docentes.

. Construccion del curso en autonomia: pro-

yecto nuevos territorios

En el marco de la subvencion obtenida por la
Alianza Francesa de Manizales para desarro-
llar una nueva oferta de curso en autonomia,
el equipo pedagogico de la Alianza Francesa
de Bogota se va a encargar de la casi totali-
dad de la concepcion de este curso. En la li-
nea del curso Liberté ( curso en autonomia de
nivel A1 desarrollado durante la pandemia),
este curso, mas barato, se propone atraer a
nuevos publicos que no tengan la oportuni-
dad o los recursos para tomar clases tradicio-
nales en una alianza.

. Trabajo sobre la integracion de la 1A en nues-

tros cursos

A finales de 2023, se solicité una subven-
cion al Instituto Francés para llevar a cabo
un trabajo de investigacion y de creacion de

14

recursos con soporte de la inteligencia artifi-
cial. Este proyecto recibio el aval del Instituto
Francés y gracias a esta subvencion todos
los coordinadores pedagogicos de la red de
alianzas de Colombia van a beneficiar de una
formacion de 6 horas dictadas por el Cavilam
y trabajar juntos a la integracion de esta nue-
va herramienta a nuestra oferta de cursos.
Una colaboracion con el departamento de
investigacion de la universidad de Toulouse
en |A nos podria también apoyar en este pro-
yecto.

. Colaboracion reforzada con todos los depar-

tamento de la alianza

Iniciada en 2023, la colaboracion estrecha
del departamento de pedagogia con los otros
departamentos de la alianza sigue un reto
importante particularmente con el departa-
mento de ventas, mercadeo y comunicacion.
Ambos vamos en la misma direccion, asegu-
rar la promocion y la venta de los cursos para
garantizar un empleo efectivo para nuestro
equipo de docentes y responder a solicitudes
de diversificacion de nuestra oferta.

. AEC

Tenemos planeado integrar la herramienta
con las plataformas GAEL y Hubspot. Esta
integracion nos permitira optimizar aun mas
nuestros procesos y mejorar la experiencia
tanto para los estudiantes como para el per-
sonal administrativo.

Ademas, estamos anticipando el uso de la
futura funcionalidad de automatizacion que
estara lanzada con su primera version en el
segundo semestre del 2024, la cual nos per-
mitira enviar mensajes personalizados de
manera automatica y sin intervencion hu-
mana a los estudiantes segun su perfil. Es-
tos mensajes podrian incluir avisos sobre el
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inicio de cursos, boletines de calificaciones,
notificaciones de ausencias, entre otros. Esta
automatizacion no solo mejorara la comuni-
cacion con los estudiantes, sino que también
liberara tiempo del personal administrativo
para centrarse en otras tareas importantes
y mantenernos a la vanguardia en la gestion
académica.

6. Adaptacion de la ensefianza bimodal

La implementacion de la ensefianza bimodal
iniciada en 2023 con los niveles C1y B2 sigue
un reto y un desafio pedagoégico y técnico im-
portante para todo el equipo pedagdgico.

Se abri¢ en sesion 2 para todos los cursos de
B1. Vamos a seguir con la formacion de los
docentes pero nos cabe ofrecer una calidad
tecnoldgica impecable para que esta modali-
dad satisfara a todos. En eso nos queda tra-
bajar y esperamos que las diferencias estruc-
turales de nuestras distintas sedes no nos
frenara al ofrecer la misma calidad de cursos
a todos nuestros estudiantes.

7. La formacion de los docentes

Con el objetivo de completar la formacion de
los docentes nuevos y antiguos, durante el
2024 se propondra un ciclo de formaciones
que busca reforzar las competencias técni-
cas y pedagogicas que nos permitiran hacer
frente a los nuevos retos impuestos por la
tecnologia en el aula de clase. Algunas de es-
tas formaciones incluyen la integracion de la
inteligencia artificial en clase, la implementa-
cion de nuevas maneras de evaluar, la gestion
de grupo y dinamicas de clase, trastornos del
aprendizaje y estrategias para abordarlos, en-
tre otros.
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2.

‘Informe
cultural

Carolina BERNAL
Directora Cultural




2.1 Contexto

El Departamento Cultural en 2023 enfocd sus
objetivos en la creacion de una oferta cultural
alineada con los principales logros, metas y con-
versaciones actuales en el ambito del arte y la
cultura. Una agenda enfocada a satisfacer las
demandas y expectativas cambiantes en la era
post-pandémica.

Se establecid una dinamica mas activa al fo-
mentar la colaboracion entre las actividades
culturales locales y las iniciativas innovadoras
de paises francéfonos, en un afio identificado
como el primero posterior a la recuperacion lue-
go de la pandemia y que evidencio una vuelta a
la normalidad en todos los procesos del ambi-
to cultural. El objetivo fue promover la co-crea-
ciony el dialogo intercultural, con la intencion de
reafirmar la posicion alcanzada por la Alianza
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Francesa a lo largo de su existencia. Buscamos
recordar tanto a la ciudadania como al sector
gue somos un centro intercultural, atractivo a la
visita, el aprendizaje y el descubrimiento.

Estas nuevas formas de consumo cultural e
innovaciones en las propuestas artisticas, han
sido también un reto que nos ha demostrado la
necesidad de mejora y actualizacion de los equi-
pamientos actuales de las sedes. Por lo cual se
ha empezado a trabajar en un plan de trabajo
que nos permita responder como centros cultu-
rales aptos para la inmersion y vivencia de dife-
rentes dinamicas culturales, tanto en auditorios,
terrazas, mediatecas y demas zonas comunes
existentes en las tres sedes de la Alianza Fran-
cesa de Bogota.



2.1.1 HITOS

Logramos después de 5 afos, volver a la Feria
Internacional del Libro de Bogota en su edicion
numero 35, siendo esta el epicentro de la exposi-
cién Kubuni: Les bandes dessinées d'Afrique(s),
una muestra de comic africano que reune el tra-
bajo de 50 dibujantes de 48 paises africanos,
evocando a la poblacion afrodescendiente en
Colombia y sus raices en el Viejo Continente,
inscribiéndose perfectamente en la tematica ge-
neral de la feria.

Por otro lado, con la experticia y trayectoria ar-
tistica del Maestro en artes circenses Philippe
Ribeiro, artista franco-brasileiro, logramos una
colaboracion con el proyecto Escena Plural Cir-
co de la Alcaldia Mayor de Bogota. Philippe, jun-
to a la artista colombiana Erika Ortega Cortez,
dirigieron un espectaculo que resalto la identi-
dad colombiana y latinoamericana, el cual fué
resultado del diplomado “Herramientas de crea-
cion para circo’, que reunio a 15 artistas empi-
ricos de la ciudad en un proceso de formacion
que fortalecio el movimiento circense bogotano
y fomento procesos innovadores para poner el
circo a la vanguardia del mundo.

El proyecto de formacion de DJs SONICAS, que
ha permitido formar artistica y profesionalmen-
te de manera gratuita a 40 mujeres en los nue-
vos usos del DJ-ing y de la musica electrénica.
Fomentando el intercambio cultural y la coope-
racion entre Francia y Colombia

Los escenarios de la Alianza Francesa lograron
un reconocimiento como espacios de coope-
racion y debate donde se acogieron diversas
actividades de caracter académico, cultural, di-
plomatico y social de los diferentes actores de
la ciudad, evidenciando un gran aumento en las
actividades al interior de las instalaciones con
socios del sector.
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Por ultimo se resalta la participacion en los dife-
rentes Festivales locales como: Festival de Tea-
tro y Circo de Bogotg, Festival Danza en la Ciu-
dad, Opera al Parque, Festivales de Cine: Anibia,
Eureka, MIDBO, Cine Al Este, BogoShorts.

2.1.2 RETOS DEL 2023

Mantener el posicionamiento de la Alianza Fran-
cesa, como un espacio cultural de inmersion
francés y francofono en un territorio multicultu-
ral local y diverso.

Ofrecer una agenda cultural innovadora, que per-
mita diferenciarse de la amplia oferta cultural
que tiene una ciudad como Bogota.

Explorar nuevas estrategias de marketing cultu-
ral y divulgacion que permitan responder a las
nuevas formas de consumo mediatico con el
fin de potenciar y visibilizar las acciones cultu-
rales. Lo que permitira que los eventos recurren-
tes cuenten con su capacidad de participacion
completa.

Movilizar un porcentaje mayor de estudiantes
gue toman cursos de francés en la Alianza, para
gue tengan una activa participacion en los even-
tos culturales.

Aumentar el uso de las mediatecas, tanto en lo
referente a la participacion de nuestros publi-
cos en las actividades de mediatecas, como en
el numero de visitantes y de préstamos, hasta
alcanzar y superar los promedios que se tenian
antes de la pandemia y de la implementacion de
los cursos en modalidad virtual.

Trabajar con el presupuesto otorgado para la
gjecucion de eventos en 3 sedes y acciones fue-
ra de ellas es todo un reto. Para lograr cumplir
con acciones culturales de alto impacto en la
ciudad, se trabaja de la mano con socios cultu-
rales o convenios. Sin embargo, es importante
estructurar un proceso de mecenazgo y dona-
ciones, para alcanzar los objetivos propuestos.



Alianza Francesa de Bogotd | Informe de Gestion 2023

2.2 Accion cultural

2.2.1 ESTRUCTURACION

DEL FUNCIONAMIENTO DEL
DEPARTAMENTO CULTURAL
Y DE LAS MEDIATECAS,
PARA DINAMIZAR LA ACCION
CULTURAL

Se mantuvo la informacién organizada por afio,
por mesy por proyecto, integrado al nuevo Siste-
ma Integrado de Gestion, que permite una mejor
planeacion y seguimiento de las acciones cultu-
rales. También, se estructurd una base de datos
de artistas, aliados y proveedores que nutrieron
la programacion cultural de 2023, fortaleciendo
asi el relacionamiento con entidades diplomati-
cas, internacionales, publicas y privadas.

2.2.2 AUMENTO DE LA TASA
DE AUTOFINANCIACION DE LA
PROGRAMACION CULTURAL

El presupuesto cultural anual sobre fondos pro-
pios para la vigencia 2023 fue de $370.300.000
($281.640.385 COP en 2022). Recordemos que
la programacion cultural es evaluada a partir de
propuestas que se financian en euros (sobre un
presupuesto destinado en pesos colombiano),
lo cual implica gastos imprevistos por fluctua-
ciones de los tipos de cambio a lo largo del afio.
Este afio el promedio de la TRM para el euro fue
4.800 COP. Adicionalmente, el presupuesto inter-
no de la Alianza Francesa facilita la cooperacion
con diferentes socios que permiten potenciar
las acciones culturales de la oferta artistica.

APORTE FONDOS PROPIOS A PROGRAMACION CULTURAL

2018 2019 2020 2021 2022 2023

$598.131.470 $527.074.261 $61.968.000 $461.264.082 $571.610.805 $759.948.494

A partir de lo anterior, se estima que la programacion cultural de 2023 tuvo un valor global real es-
timado de $759.948.494

APORTE FONDOS PROPIOS A PROGRAMACION CULTURAL

2018 2019 2020 2021 2022 2023

$290.549.947

$290.549.947 $294.149.173 $281.640.385 370.300.000

48 % 56 % 0 % 52 % 49,27 % 49%

La Alianza Francesa aporté para 2023 sobre fondos propios $370.300.000, es decir el 49% del valor
global real de la programacion.
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2.2.3 REACTIVACION DE LOS ESPACIOS CULTURALES DE SEDES

Durante 2023, 323 actividades fueron desarrolladas, para un aumento porcentual del 34.5% res-
pecto a la vigencia anterior (240 actividades en el 2022) en formatos presencial, virtual e hibrido
(actividades académicas, proyecciones de cine, conciertos, exposiciones) incluyendo 34 giras de
artistas francéfonos (aumento del 62% respecto a las 21 giras realizadas en 2022), 105 proyeccio-
nes de cine (aumento del 10% respecto a las 95 proyecciones realizadas en 2022) en las 3 sedes de
la Alianza y extramuros.

Diagrama de cantidad de actividades por disciplina artistica realizadas en 2023

Se realizaron 32 actividades hibridas, 1 virtual y 290 presenciales. La programacion cultural se
desplego por las tres sedes de la Alianza Francesa Bogota asi como en escenarios culturales loca-
les, las cuales impactaron y acogieron a 43.843 personas en el formato presencial, 27 en formato
virtual, 408 en formato hibrido, para un total de 44.484 (aumento del 227% respecto los 13.598
asistentes en 2022).

Diagrama de cantidad de asistentes a las actividades realizadas por disciplina artistica en 2023
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Respecto a las giras de artistas, en el 2023 se
conto con la participacion de 34 artistas franco-
fonos provenientes de Francia, Canada, Bélgica,
Guadalupe, Cameruny el Congo en la programa-
cion cultural, que incluyeron encuentros con es-
tudiantes y publico en general, nutriendo asi la
agenda cultural del afo.

2.2.4 DESARROLLO DE
ASOCIACIONES CON ACTORES
DE LA CULTURA DIGITAL

Se realizaron diferentes acciones y cooperacio-
nes que permitieron contribuir a este objetivo.
Uno de ellos fue la asociacion con la French
Tech Colombia, reconocida como uno de los
ecosistemas tecnologicos y digitales mas gran-
des del mundo. Se realizaron también formacio-
nes alrededor de las artes digitales con el equipo
audiovisual del Instituto Francés Colombia, XR
COL y #Festival Narrar el Futuro, para dinamizar
la accion cultural en mediatecas y espacios co-
munes.

Asimismo para el Festival de Artes Digitales (No-
vembre Numérique), se realizd una asociacion
con el Festival Voltaje y la Feria del Millon. Se
presento una programacion de realidad virtual,
obras de arte digital, VideoMapping, Inteligencia
artificial, documentales web, y experiencias de
interaccion con el publico, con el apoyo del Ins-
tituto Francés de Paris, la Asociacion Aso San
Diego y el Museo Moderno de Bogota . Dentro de
estas acciones se impactaron 2.577 personas.

2.2.5 ACTIVIDADES DE LA SALA
JULES VERNE

Durante el afio 2023 se realizaron 59 proyeccio-
nes de cine en la Sala Jules Verne (72 en 2022),
ubicada en la Alianza Francesa Sede Centro, con
un total de 2169 asistentes (1253 en 2022). Es-
tas proyecciones se realizaron en el marco de la
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programacion de ciclos de cine francés durante
el primer semestre y cooperacion con festivales
de cine locales.

Ejemplo de estas cooperaciones fueron el Festi-
val de Cine Francés organizado por la Embajada
de Francia en Colombia, Festival de Cine Univer-
sitario — EUREKA, Muestra Internacional Docu-
mental de Bogota — MIDBO, Festival de Anima-
cion ANIBIA y el Festival de Cortos de Bogota
- BOGOSHORTS.

2.2.6 REACTIVACION DEL
DISPOSITIVO MICRO-FOLIE

Durante el 2023 se realizaron 23 actividades
de Micro-Folie, organizadas como actividades
ludico-pedagdgicas y visitas tematicas a las
colecciones de la herramienta digital que convo-
caron a 1.050 asistentes (aumento del 46.85%
respecto a las cifras de asistencia de 2022).

La Micro-Folie, durante el mes de Noviembre se
sumo a lainiciativa de la noche de los museos en
Bogota, establecido por el Consejo Internacional
de Museos (ICOM), y la Secretaria de Cultura de
Bogota uniéndose a la agenda programada de
58 museos y espacios culturales de la ciudad.
En esta ocasion mas de 600 personas acudieron
a la sede Centro.

2.2.7 DESARROLLO DE
PROYECTOS TRANSVERSALES
ENTRE LOS DEPARTAMENTOS
CULTURAL Y EDUCATIVO

Durante 2023, se realizaron exposiciones en las
galerias de las sedes de la Alianza Francesa, ac-
tividades de Micro-Folie, encuentros con artis-
tas, fiesta de Halloween, Francofonia junto con
el area pedagogica. Estas acciones facilitaron a
los estudiantes una inmersion cultural franco-
fona.



2.2.8 DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL PNUD

Dentro de los proyectos culturales con enfoque
eco-responsable que hicieron parte de la progra-
macion cultural se exhibio el performance de
danza contemporanea “Katalyseur” con artistas
originarios de Guadalupe y Francia, en el marco
de la celebracion del dia internacional de la Tierra
en el mes de Abril, con el propodsito de sensibili-
zar el publico hacia el cuidado de los manglares.

La AF participd en el Foro de Sostenibilidad:
“Practicas y Desafios en la formacion de ciuda-
danos sostenibles y para los ODS 2030°, para
exponer las estrategias de transicion ecoldgica
que se trabajan al interior de la Alianza Francesa.

En el marco de las diferentes exposiciones que
se exhibieron en las salas de exposicion ligadas
a una tematica ecoresponsable se realizaron
charlas de sensibilizacion a los publicos. Tam-
bién en las mediatecas se realizaron actividades
con juegos de mesa con una tematica dirigida
al cuidado del medio ambiente. Se utilizé la app
Ma Petite Planete, como herramienta pedagogi-
cay de sensibilizacion con los estudiantes de la
Alianza.

En la ejecucion de los eventos culturales se cred
conciencia en la disminucion de plasticos de un
solo uso de los catering contratados y la reduc-
cion de desperdicios de comida, asi como otros
elementos con la planificacion e inscripcion pre-
via a los eventos que contaron con este servicio.

2.2.9 ALIANZA CON ENTIDADES
Y FESTIVALES LOCALES

El refuerzo de alianzas y asociaciones con en-
tidades y festivales locales nos permitio desa-
rrollar coproducciones que incluyen a artistas
franceses.

» Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte
- Red de Distritos Creativos: Con el apoyo
del area de Relacionamiento y Cooperacion
Internacional se realizo la articulacion
para apoyar la ejecucion de la Exposicion
Faune, siendo un agente interlocutor con
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los diferentes establecimientos donde se
instalaron las piezas graficas de la exposicion
asi como apoyando la divulgacion del circuito
de la exhibicion en los Distritos Creativos de
Santa Fe, Candelaria y Centro Internacional;
en la Fiesta de la Musica. Fue un aliado clave
en la interlocucion con la comunidad del
Distrito Creativo de San Felipe.

Orquesta Filarménica de Bogota: Se reali-
z6 un convenio de cooperacion cuyo objeto
era la circulacion artistica de agrupaciones
de musica de camara en los auditorios de la
Alianza Francesa, presentando 2 conciertos
mensuales. En contraprestacion, la Alianza
Francesa pondria a disposicion sus espacios
para la realizacion de ensayos, audiciones y
eventos de la programacion académica de la
Filarmonica de Bogota. En el marco de esta
cooperacion, la Alianza Francesa fue uno de
los escenarios del Festival Opera al Parque.

Instituto Distrital de las Artes: En el marco
del convenio de cooperacion, se realizd ar-
ticulaciéon con la Subdireccion de las Artes,
siendo la Alianza Francesa un aliado del
Festival de Teatro y Circo de Bogota, facili-
tando espacios y apoyando la circulacion de
un artista residente; y del Festival Danza en
la Ciudad, apoyando la franja académica y
brindando espacios para la circulacion de ac-
tividades académicas. Se trabajo articulada-
mente con la Subdireccién de Equipamientos
para la programacion de la Fiesta de la Musi-
ca en el Escenario Movil Mercedes Carranza
y el Teatro al Aire Libre la Media Torta en el
proyecto de Gira Beatbox, donde se apoyo la
coordinacion del Hip Hop Ragga Fest.

Red de Bibliotecas Publicas de Bogota -
BibloRed: Se realizé una articulacion para
circular la exposicion Kubuni en dos de sus
bibliotecas delared,generandounimpactoen
las localidades de Ciudad Bolivar y Kennedy.
En el marco de esta cooperacion, el artista
belga-congolefio Barly Baruty ofrecio talleres
y conferencias en el marco de su visita por
motivo de la exhibicién de la exposicion
Kubuni en BibloRed.



»

»

»

»

Fundacién Bolivar Davivienda: Por medio de
un convenio de cooperacion, fue posible la
circulacion del Quatuor Elypsos, quienes fue-
ron parte de la programacion de la Fiesta de
la Musica 2023.

Centro Internacional - Aso SanDiego: Coo-
peracion para el desarrollo del proyecto de
Live Painting Mirror donde se facilito la inter-
locucion e integracion al proyecto del Museo
de Arte Moderno de Bogota y el apoyo en la
operatividad del proyecto de Aso San Diego.

Universidad Sergio Arboleda: El programa
de Musica fue un aliado transversal para el
desarrollo de la programacion de la Fiesta de
la Musica, donde fueron participes estudian-
tes de este programa en la franja de concier-
tos de expectativa como en la programacion
principal de la Fiesta de la Musica. También
apoyaron la programacion académica y la
produccion técnica-logistica de la Gira del
proyecto de Jazz Samy Thiebault y de Danza,
Katalyseur.

Universidad Nacional de Colombia: El
Conservatorio de Mdusica fue un aliado

»

2

Alianza Francesa de Bogotd | Informe de Gestion 2023

desarrollo de la clase magistral y el préstamo
de la Marimba Sinfénica para la puesta en
escena del concierto en las instalaciones de
la Alianza Francesa.

Universidad Javeriana: El programa de mu-
sica se articuld con el proyecto de gira Duo
Cziffra facilitando sus instalaciones y con-
vocando a sus estudiantes a participar de la
clase magistral ofrecida por la agrupacion de
pianistas franceses.

.2.10 COORDINACION DE LA

RED DE ALIANZAS FRANCESAS

Con el trabajo de coordinacion de la Alianza
Francesa de Bogota y los esfuerzos conjuntos
con las demas Alianzas se generd un mayor
impacto al publico nacional y la posibilidad de
gestionar diferentes apoyos financieros y en es-
pecie para el fortalecimiento de la agenda cultu-
ral que resultaron beneficiosos para la red y los
artistas invitados.

NUMERO DE GIRAS DE

ARTISTAS FRANCOFONOS

en la ejecucion de la franja académica vy 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

produccion técnica de la gira Stick and
Bow, facilitando sus instalaciones para el
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Por otro lado, con el apoyo de la cooperacion
audiovisual de la Embajada de Francia en Co-
lombia, logramos la adquisicion de 9 cascos de
realidad virtual Oculus Quest que fueron distri-
buidos por regiones para uso de la red, junto a
una formacioén en artes inmersivas dirigida a
equipos de la coordinacion cultural

Se destaca también, la organizacion conjunta
del concurso de la Cancion Francofona que nos
permite demostrar la sinergia existente en la
red, y dar oportunidades de participacion e in-
mersion a los estudiantes de la red de Alianzas
Francesas en Colombia.

Dentro de las acciones de responsabilidad am-
biental y las acciones culturales sostenibles, se
busca priorizar el transporte terrestre en las gi-
ras de artistas, dando prioridad a la proximidad
entre ciudades. Esto con el fin de reducir la hue-
lla de carbono en sus desplazamientos.

2.2.11 INTEGRACION EN

LA PROGRAMACION DE
NUESTRO COMPROMISO CON
LA IGUALDAD DE GENERO, EL
RECONOCIMIENTO DE LAS
COMUNIDADES MINORITARIAS
Y LOS VALORES UNIVERSALES

La Exposicion In Memoriam, exhibida en el mes
de octubre en la Sede Centro, abord¢ la explora-
cion artistica de la construccion de la memoria
y la reconciliacion en Colombia. Alineada con la
estrategia de la Comision de la Verdad en Co-
lombia, este proyecto expositivo teje un relato
de no violencia y dignidad, que, sin ocultar el do-
lor, promueve la aceptacion de la historia como
base para un nuevo tejido social.

La exposicion Bosques Tropicales Humedos,
exhibida en el mes de septiembre en la Sede
Chico, planted de un recorrido documental que
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abordo el descubrimiento de la esencia vital de
los bosques tropicales humedos, el IRD, el Cirad,
el Institut francais y el Ministerio de Asuntos ex-
teriores facilitaron esta exposicion que hace una
reflexion sobre estos ecosistemas que brindan
recursos y servicios cruciales, asi como la re-
flexion sobre las amenazas que enfrentan ame-
nazas.

La exposicion de cierre del 2023 en la Sede Chi-
co, Paisajes Conocidos, estuvo a cargo de la
artista Juliana Rios. Una exposicion que rinde
homenaje a las pintoras impresionistas france-
sas Berthe Morisot y Mary Cassatt. Inspirada
por este movimiento, la artista presenta obras al
Oleo creadas en Villanueva, La Guajira, que cap-
turan la cotidianidad de las mujeres y nifios en
una region para reflexionar sobre género, mater-
nidad temprana y libertad.

2.2.12 REFUERZO DE LAS
SINERGIAS CON LA EMBAJADA
DE FRANCIA CON ACCIONES DE
APOYO AL PROCESO DE PAZ,
EL ARTEY LA CULTURA EN LOS
NUEVOS TERRITORIOS

En conjunto con el IFEA (Instituto Francés de
Estudios Andinos) se presenté un recorrido fo-
tografico por el barrio Santafé en la localidad de
Los Martires y la Plaza de la Hoja en la localidad
de Puente Aranda, una exposicion que retrata las
practicas y las representaciones de los espacios
urbanos en Bogota desde la mirada de adultos
victimas del conflicto armado. Un trabajo que se
exhibio en la Galeria de la sede Centro.

También, recibimos en la sede Centro el even-
to “Ruta de Cine y fotografia por la paz’, resul-
tado del trabajo realizado en 10 municipios de
Colombia, para seguir apostando por la paz en
Colombia. Un proyecto coordinado por la Emba-
jada de Francia en Colombia.
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Exposicion In Memoriam:

Del 5 al 31 de octubre de 2023. 1.350 asistentes

Exposicién Bosques Tropicales Himedos:

Del 21 de septiembre al 19 de octubre de 2023. 610 asistentes

Exposicion Paisajes Conocidos, Lugares Lejanos:

Del 2 de noviembre al 13 de diciembre de 2023. 1.095 asistentes
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Taller de Literatura en Mediateca, por Denis Lambert
2.3 di
- ‘Mediatecas

2.3.1 USUARIOS, PRESTAMOS, CULTURETHEQUE

En 2023 registramos un ligero aumento en el nimero de préstamos (11531 en 2022, 11619 en
2023), de visitantes (24774 en 2022, 26495 en 2023) y un descenso en el nimero de inscripciones
(8468 en 2022, 64457 en 2023). Con respecto al afio 2019 se aprecia un aumento del 108,29% en el
numero de inscripciones, que se explica por los nuevos procedimientos de inscripcion que se imple-
mentaron durante el confinamiento para garantizar que todos los estudiantes estuviesen inscritos
a las mediatecas. El niumero de préstamos sin embargo y en particular el numero de visitantes, aun
no alcanza las cifras anteriores a la pandemia.

2019 2021 2022 2023

Inscripciones a la Mediatecas 3100 2795 8468 6457
Préstamos 16617 1730 11531 11.619
Visitantes 35816 1917 24774 26495
Inscripciones a Culturetheque (Bogota) 9162 6231 9850 =
Inscripciones a Culturethéque (Colombia) 10086 14770 14907 @

2.3.2 ACTIVIDADES Y SERVICIOS

En 2023 las Mediatecas propusieron 8 ciclos de actividades para un total de 111 actividades con
1926 participantes, lo cual representa un aumento del 24,26% en la asistencia con respecto al afio
anterior. Por el nimero de participantes, destacamos las actividades de juegos de mesa organiza-
das para las visitas de los colegios afiliados de la REF y de la SED, el Taller de juegos virtual que
se lanzo durante el confinamiento y que sigue siendo una de las actividades de mediatecas mas
exitosas y el ciclo de conferencias en francés sobre Arte y Literatura, dictadas por Denis Lambert,
cuyo modelo hibrido ha sido muy bien acogido por los asistentes.
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ACTIVIDADES NUMERO DE ACTIVIDADES TOTAL ASISTENTES

Hablemos de Arte & Literatura, por Denis Lambert 10 303
Otras actividades (conferencias puntuales y talleres) 7 184
“Parlons BD", por Camilo Vieco 10 97
Taller BD 2023, con Henry Diaz 10 59
Taller de de juegos “Jouons a la Médiatheque 2.0” 17 474
Karaoke 14 17
Jeux de table (presencial) 19 138
Jeux de table para colegios afiliados 24 654

TOTAL 111

EVOLUCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LAS MEDIATECAS DESDE 2019

ACTIVIDADES ASISTENTES

2019 23 383
2020 53 1869
2021 62 2256
2022 65 1550
2023 111 1926

2.3.3 COLECCIONES

En 2023 el pedido de libros pedagogicos de la Red se realizd en un solo envio que se recibio a
mitad de afio. Este nuevo esquema anual (y no semestral) sera implementado también en 2024.
En 2023 se adquirieron 402 libros para las mediatecas con una inversion total de 6088,44 euros.
Actualmente las colecciones estan distribuidas asi: 7580 documentos en la sede Centro, 9306 en la
sede Chico y 6166 en la sede Cedritos, para un total de 23.052 documentos en las colecciones de
la Alianza. En 2023 se realizo un descarte importante de la coleccion general de las mediatecas de
Chico y Cedritos. lo que nos permitira dar mas espacio a las colecciones de Pedagogia que son las
mas consultadas.
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2.4
‘Perspectivas
2024

1. Preparacion de un afio con mayor impacto mediatico y
de asistencia, dada la celebracion de 80 afos.

2. Aumento del trabajo en la concepcion de la programa-
cion cultural con las acciones pedagogicas, integrando
fichas y acciones culturales en los contenidos de las cla-
ses impartidas por la Alianza.

3. Reforzar los proyectos dedicados a la Danza, Teatro y
Circo, aumentando su representatividad en la agenda
cultural.

4. Incremento de la presencia de la Alianza en eventos lo-
cales, participando en nuevos festivales que generen un
mayor impacto de la agenda cultural.

5. Priorizar el numero de actividades con gran impacto me-
diatico y de asistencia.

6. Desarrollar nuevas actividades en la programacion recu-
rrente para conquistar nuevos publicos:

» Taller de realidad virtual, por Daniel Shambo Rodriguez
» Taller de creacion de juegos de mesa
» 'heure du conte, por Marc Biau

» Taller de juegos de mesa en francés para los colegios
afiliados (se realizaran en los colegios)

» Taller de de entrenamiento en narrativas graficas, a car-
go del Colectivo de comic “El Globoscopio®

7. Reorganizar las mediatecas para dar mas visibilidad
a las colecciones mas solicitadas, continuando con el
descarte en las colecciones generales de las tres media-
tecas (libros sin consulta, deteriorados, obsoletos, muy
especializados y/o sin interés para nuestros usuarios).

8. Se trabajara igualmente en un proyecto “Médiatheques
hors les murs”, para crear colecciones infantiles y juveni-
les en las bibliotecas publicas de las localidades en don-
de se encuentran los principales colegios con quienes
la AF de Bogota mantiene un acuerdo de cooperacion.
La seleccion de libros se hara a partir del catalogo de
Biblionef.
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Mariana Gonzalez
Directora de Ventas, Mercadeo y Comunicaciones



3.1 Contexto

En 2023, consolidamos los Departamentos de
Ventas, Mercadeo y Comunicaciones bajo un
liderazgo unificado, fortaleciendo nuestra es-
tructura organizacional con el objetivo de lograr
mejorar la colaboracion entre departamentos.
Estamos alineados con los objetivos de la Di-
reccion General centrados en ser una Alianza
Francesa enfocada en el cliente, diversificar la
oferta pedagdgica y fortalecer los procesos de
Marketing, Ventas y Comunicaciones.

3.1.1 TRANSFORMACION
COMERCIAL: INTEGRACION DEL
CRM Y REORGANIZACION PARA
POTENCIAR AL EQUIPO DE
VENTAS

Durante el afio 2023, se completd la implemen-
tacion del CRM (Customer Relationship Mana-
gement)como un apoyo desde la parte tecnolé-
gica que nos permita gestionar y optimizar las
relaciones con los clientes. Esta implementa-
cion, se centra en la recopilacion, el analisis y la
utilizacion de los datos para mejorar la interac-
cion y la satisfaccion del cliente, asi como para
impulsar el crecimiento del negocio. Asi, hemos
logrado unas bases sodlidas para una gestion
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mas eficiente y personalizada hacia nuestros
estudiantes. Esto nos permitié recibir y gestio-
nar 17.000 prospectos en el afo, asi como me-
jorar la eficiencia de nuestro equipo comercial.

En junio de 2023, expandimos nuestra central
telefonica de manera significativa, duplicando
su capacidad de 4 a 8 asesores sin aumentar
la nébmina. Adoptamos un enfoque estratégico
al reorganizar las funciones de 6 personas pre-
viamente centradas en la recepcion. Este equipo
ahora actla como respaldo durante picos de de-
manda en ventas, optimizando eficientemente
nuestros recursos y mejorando la capacidad de
respuesta de la central telefénica.

3.1.2 INTRODUCCION DE
NUEVAS LINEAS DE NEGOCIO
PARA INCREMENTAR INGRESOS

En el primer semestre de 2023, se introdujo la
oferta de cursos en modalidad Bimodal para los
niveles B2 y C1, marcando una nueva etapa para
La Alianza. Esta modalidad busca atraer nuevos
segmentos de mercado y satisfacer la creciente
demanda de flexibilidad vy personalizacion
en un entorno digital y competitivo. Desde el



departamento, identificamos un interés en
esta modalidad, proveniente principalmente de
un publico que trabaja 0 que viaja y que puede
conectarse en remoto. Se hicieron campafnas
publicitarias para fomentar estas inscripciones
en Google y en Meta.

En colaboracion con el Departamento de Peda-
gogia, se amplio la oferta de cursos mediante
talleres de Educacion Continua, con el objetivo
de atender la creciente demanda de programas
cortos y dinamicos. Esta iniciativa buscaba no
solo fortalecer nuestra presencia en el mercado,
sino también generar nuevas fuentes de ingre-
SOS.

Los talleres que tuvieron interés por parte de
los estudiantes fueron el de Panaderia Artesa-
nal, Cata de Vinos y Taller de Literatura. A través
de estos, alcanzamos ingresos de 74 millones
de pesos. Este resultado nos permite proyectar
un ambicioso crecimiento en esta oferta acadé-
mica que busca generar 224 millones de pesos
para el afo 2024.

Como parte de la estrategia de generacion de
nuevas oportunidades para la Alianza, iniciamos
la expansion hacia sectores inexplorados en Bo-
gotd, especificamente en los sectores de Suba
y Salitre. Tras un analisis detallado, se concre-
taron exitosas negociaciones con los colegios

Activacion de marca en los barrios aledafios al Colegio
Marymount y al Montessori British
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Marymount y Montessori British en Suba, que
nos permitiran para el afo 2024 generar ingre-
sos adicionales a través del arrendamiento de
salones en horarios no curriculares con costos
variables para La Alianza. El lanzamiento de esta
oferta se hizo en el mes de noviembre, con ac-
tivacion presencial a través de una valla movil y
una campana digital en Meta con la cual alcan-
zamos 77 prospectos.

3.1.3 POTENCIAR LA
PRESENCIA DIGITAL DE LA
ALIANZA FRANCESA

En 2023, logramos un hito clave con el inicio del
disefioy desarrollo de nuestra nueva pagina web,
que no solo se hizo para Bogota sino para toda
la red de Alianzas de Colombia. Este proyecto,
tomo nueve meses desde su etapa de ideacion,
maquetacion y puesta en linea. La pagina web
involucro la colaboracion estrecha entre depar-
tamentos y un minucioso estudio de los mejo-
res referentes de paginas web tanto en el sector
educacion como en otros sectores, buscando
mejorar la experiencia del usuario y la tasa de
conversion de estudiantes. El lanzamiento de la
pagina web de Bogota se programo para inicio
de 2024 y las demas paginas de la red para el
mes de marzo del mismo afo.

En agosto, enfrentamos un desafio significativo
cuando nuestra pagina de Facebook fue hackea-
da, impactando negativamente nuestra estra-
tegia publicitaria y resultando en una marcada
disminucion de estudiantes principiantes, es-
pecialmente en septiembre y octubre. Se imple-
mentaron acciones rapidas para mitigar la situa-
cion y reactivar campafas publicitarias. A partir
de septiembre, se desarrollé un plan de contin-
gencia en colaboracion con el Departamento de
Tecnologia Informatica y el Sistema Integrado
de Gestion, orientado a mejorar la seguridad de
los activos digitales de La Alianza Francesa.



Varios factores como el anteriormente mencio-
nado, nos llevaron a tomar la decision de hacer
un cambio en la agencia digital. De manera que,
a partir del mes de agosto, comenzamos a tra-
bajar con Branditt, agencia de origen franceés, es-
pecializada en pauta y con un gran entendimien-
to del mercado. Esta decision busca potenciar
nuestra presencia digital, aportar conocimien-
to cultural y tener métricas mensuales para la
toma de decisiones. Establecimos Indicadores
de Desempefio (KPIs) a través de informes men-
suales que nos permiten evaluar el rendimiento
de las campanfas asi como la eficiencia de los
contenidos en redes sociales 'y en la pagina web.

En el ultimo trimestre, la incorporacion del Sof-
tware Pedagogico AEC también trajo grandes
beneficios para el Departamento Comercial.
Este sistema proporciona informacion diaria y
oportuna acerca de las inscripciones de los es-
tudiantes, mejora significativamente la experien-
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cia del usuario en el momento de la inscripcion
y también reduce los tiempos operativos innece-
sarios para el Departamento.

3.1.4 UN NUEVO EQUIPO
PREPARADO PARA AFRONTAR
LOS RETOS DEL 2024

Para finalizar el afio, se tomo la decision de revi-
talizar el equipo de mercadeo y comunicaciones,
orientandose hacia un perfil franco-colombiano
con mayor experiencia en la gestion de comu-
nicaciones, campafas y disefio grafico. Asimis-
mo, se ha establecido un nuevo puesto con el
proposito de contar con un profesional dedicado
exclusivamente a la gestion de cuentas clave.
Esta funcion estara centrada al 100% en la ven-
ta de cursos a universidades y empresas. Este
cambio estratégico busca potenciar nuestras
capacidades y maximizar las oportunidades de
crecimiento.

3.2 ‘Logros y estrategias

3.2.1 DESEMPENO DE VENTAS 2023

DETALLE INGRESOS A DICIEMBRE 2023 (MILL DE S)

2022 2023

Membresias

Cursos Internos

Cursos Externos-Convenios

Cursos Bimodales

Centro Formacién Cont.

Examenes

Libros

Otros

- $650,6
$8.383,2 $9.1247
$1.8254 $1.434,6

- $169,5

- $738

$8453 $1.064,6
$756,6 $714,2
$37,7 $14,

Total Ingresos $11.848,2 $ 13.246,1
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En el afio 2023, las ventas alcanzaron la cifra de
$13.246 millones, evidenciando un aumento del
11,79% en relacion con el ejercicio anterior, que
registré $11.848 millones. Es importante desta-
car que, a pesar de que el presupuesto contem-
plaba un crecimiento del 10%, mas un IPC del
13.12%, la meta de ventas no se logro alcanzar
completamente. El cumplimiento de la meta du-
rante el afo se situd en un 89%, mostrando un
desempefo que, si bien es positivo, quedod por
debajo de las expectativas inicialmente proyec-
tadas.

En 2023, los cursos internos experimentaron una
disminucion del 7%, registrando 13,292 inscrip-
ciones y generando $9,945 millones en ingresos
que representan el 75% del total de la venta. La
caida en estudiantes, se atribuye principalmen-
te a la competencia en el nivel A.1.1 en donde
vemos otras escuelas de idiomas que compiten
fuertemente con precio en estos niveles iniciales
asi como la creacion de facultades de idiomas
dentro de las universidades que compiten por el
mercado de principiantes. Se identifican oportu-
nidades de crecimiento en niveles medios (B1y
B2) y avanzados (C1 y C2), destacando la rele-
vancia de la oferta bimodal en estos segmentos.

En relacion con los cursos externos y convenios,
se observa una disminucion tanto en ingresos
como en el numero de alumnos, esto se atribuye
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a la reduccion general de matriculas en el sector
educativo y a la pérdida de acuerdos estratégi-
cos como el SENA. Para abordar estos desafios,
se destaca la importancia de crear el puesto de
‘Lider de Cuentas Clave’, quién es la persona
encargada de generar nuevos ingresos en 2024,
reactivar convenios y respaldar iniciativas como
‘Idiomas a la Carta” para fortalecer la relacion
con la Universidad Externado, entre otras accio-
nes.

En cuanto a los ingresos generados por Educa-
cion Continua, estos se derivan principalmente
de los talleres disefiados para diversificar las
fuentes de ingresos, como se detall¢ en el pun-
to | de este informe, alcanzando una cifra de 70
millones de pesos.

Experimentamos un crecimiento del 9% en el
numero de estudiantes que tomaron examenes
oficiales, generando ingresos por un total de
1.064 millones de pesos. El desafio para el afio
2024 consiste en promover activamente estas
certificaciones entre nuestros alumnos, crean-
do conciencia sobre la importancia de certificar
su nivel de francés. Este objetivo se alcanzara
mediante una comunicacion mas robusta en di-
versos canales, con el proposito de posicionar a
nuestra institucion como el Unico certificador de
francés en Colombia.
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3.2.2 ANALISIS DE PERFIL DE ESTUDIANTES DE LA AFB
CLASIFICACION POR GENERO

Femenino (66%)
Masculino (34%)
No definido, otro (0,68%)

CLASIFICACION POR EDAD Y NIVEL ACADEMICO

En el ultimo trimestre de 2023, el 43% de nuestros estudiantes se encuentra en el rango de edad de
16 a 24 afos, seguido por el 30% en la franja de 25 a 35 afos. Aquellos con edades entre 36y 49
anos representan el 15%, mientras que el 6% tiene mas de 50 afios. En cuanto al nivel académico,
el 44% esta actualmente cursando pregrado, y el 25% esta matriculado en programas de posgrado.
Esto resalta la importancia de dirigir nuestras campafias de comunicacion hacia un publico joven,
ya que buscan el francés como herramienta de desarrollo tanto personal como profesional.

Para este publico debemos seguir desarrollando los canales digitales, mejorar la experiencia en
la pagina web ya que son usuarios que se “autogestionan” asi como seguir desarrollando nuevas
estrategias en otros canales como YouTube o TikTok.

DISTRIBUCION DE ALUMNOS POR NIVEL (QlV - 2024)

Es interesante analizar la participacion de los alumnos que cursan sus clases en presencial en los
diferentes niveles de francés que ofrece la Alianza. El 39% de los alumnos estan en niveles iniciales
(A1y A2),el 22,5% en nivel B1, el 9,06% en nivel B2 y solo el 3,56% en nivel C1y C2. Alrededor de un
26% de los alumnos prefieren la modalidad 100% virtual (fraternité) y asincrénica mediante la oferta
del curso Liberté.

Reconocemos la dinamica cambiante del mercado educativo. A pesar del papel fundamental de la
virtualidad, observamos un retorno a la presencialidad y destacamos la modalidad bimodal por su
flexibilidad.
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Como unico organismo certificador de francés en Colombia, la Alianza Francesa tiene una ventaja
competitiva clave. En torno a esto, implementamos planes de fidelizacién para enriquecer la expe-
riencia estudiantil y fomentar la lealtad, reflejando nuestro compromiso con la adaptabilidad y la
innovacion en este entorno educativo dinamico.

Adicionalmente, como parte de nuestro enfoque debemos entender las preferencias de nuestros
estudiantes integrando acciones que promueven el gusto por el francés. Asi mismo, orientamos
nuestros esfuerzos en colaboracion con entidades tanto francesas como canadienses para ofrecer
oportunidades relacionadas con estudios en el exterior, proyectos laborales, y posibilidades de mi-
gracion. Esta iniciativa amplia nuestra oferta educativa mas alla del aula, proporcionando a nues-
tros estudiantes experiencias enriquecedoras y perspectivas internacionales.

PRINCIPALES MOTIVACIONES DE NUESTROS ESTUDIANTES HACIA EL ESTUDIO
DEL FRANCES EN EL ULTIMO TRIMESTRE DEL ANO 2023
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3.3 ‘Estrategias de
ventas, marketing y
comunicaciones

3.3.1 IMPLEMENTACION DEL CRM PARA MANEJO DE CLIENTES

Como se menciono anteriormente, en el primer trimestre del afio 2023 se comenzo6 con la imple-
mentacion del CRM Hubspot en todos sus modulos con el fin de poder tener datos en tiempo real
de los prospectos y poderlos gestionar de la manera mas eficiente posible. Durante el afo, se reci-
ben mas de 17.000 prospectos interesados por cursos o eventos culturales, de los cuales un poco
mas de 7.000 prospectos vienen a través de pauta digital.
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3.3.2 INVERSION EN PUBLICIDAD Y RETORNO A LA INVERSION

Para el afo 2023 se invirtieron cerca de 120 millones de pesos en pauta digital con un total de 7.200
prospectos para trabajar a través de la Central Telefonica. De estos leads, 2.075 fueron alumnos
principiantes matriculados en nuestros cursos con un porcentaje de cierre de alumnos principiantes
del 28% que pueden venir en parte por canales digitales o también por otras vias (referidos, recono-
cimiento de marca, etc).

El costo por lead (CXL) presenta variaciones durante todo el afio. Al 31 de diciembre se llega a un
costo por lead de $ 5.965 COP desde Google Ads y un costo de $22.000 pesos por Meta por lo cual en
el 2024 se hara un enfoque hacia orientar campafias hacia Google (que tienen mas probabilidad de
cierre) y solamente orientar las campafias de Facebook a través de formularios sobre la plataforma
de manera que se puedan optimizar los recursos.

COMPORTAMIENTO DE LOS LEADS A TRAVES DEL ANO

3.3.3 PAGINA WEB Y LA NECESIDAD DE MEJORAR LA
EXPERIENCIA DEL USUARIO (UX)

La pagina web de la Alianza Francesa registré alrededor de 17.000 sesiones en diciembre, aunque
experimento una disminucion en visitas durante el ultimo trimestre debido a un hackeo en nues-
tra red social Facebook. La tasa de rebote alta (42%) respalda la necesidad del redisefio llevado a
cabo durante 2023 e implementado en enero de 2024. Para el afio actual, se planea implementar
estrategias de visibilidad y segmentacion de usuarios, facilitando asi la creacion de estrategias de
retargeting.
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3.3.4 REDES SOCIALES Y SU
DESEMPENO DURANTE EL 2023

Estas son las cifras de seguidores al cierre de
2023, Facebook: 55.587, Instagram: 20.476,
LinkedIn: 2.860, YouTube: 1130, TikTok: 921

Entre las mejores publicaciones encontramos
los formatos tipo reel, videos cortos, vy trivias
que logran impactar al publico joven y generar
interacciones.

Para el 2024, se plantea estructurar internamen-
te el disefio de las redes sociales con el fin de lo-
grar una mejor uniformidad en la marca, con un
disefio mas sobrio y elegante que nos diferen-
cie del resto del mercado. Igualmente, mejorar
el contenido hacia otras redes como YouTube y
Tik Tok.
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3.3.5 OTRAS ACCIONES
DE MERCADEO Y DE
COMUNICACION

Durante el afio 2023, implementamos diversas
acciones promocionales con objetivos especi-
ficos. La primera, centrada en la obtencion de
pagos por adelantado y mejora del flujo de caja,
consistio en promociones para la compra de tri-
mestres o semestres, resultando en un total de
135 pagos anticipados. Asimismo, con el propo-
sito de fomentar la lealtad de los estudiantes,
lanzamos la iniciativa que otorga la certificacion
DELF de forma gratuita a aquellos que comple-
ten de manera consecutiva los niveles A1/A2, B1
0 B2 de francés.
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3.4 ‘Retroalimentacion de
los alumnos. estudio de
‘Benchmarking v desalios
del departamento

3.4.1 ENCUESTA A ESTUDIANTES - SEMESTRAL

En aras de la mejora continua del departamento y alineados con el Sistema Integrado de Gestion,
se llevaron a cabo tres encuestas de gran relevancia a lo largo del ano. Se realizaron encuestas
semestrales a los alumnos, junto con una encuesta anual dirigida a los egresados de la Alianza
Francesa de Bogota.

ENCUESTA DE MEDICION DE LA SATISFACCION ESTUDIANTIL DE
LA ALIANZA FRANCESA DE BOGOTA

ESTUDIANTES DESDE 12
ESTUDIANTES DESDE 12 DE ENERO
UNIVERSO DE ENERO HASTA 22 DE
HASTA 13 DE JULIO DEL 2023
NOVIEMBRE 2023

TOTAL DE LA POBLACION 3058 4280
TAMANO DE LA MUESTRA 341 570

GRADO DE CONFIABILIDAD 95% 2256

FECHA DE RECOLECCION DE desde el 30 de junio hasta 22 de noviembre hasta
INFORMACION 18 de agosto 2023 04 de diciembre del 2023
FRECUENCIA DE APLICACION Semestral Semestral

De la encuesta, podemos destacar algunos puntos relevantes:

En cuanto a la pregunta sobre si recomendarian la Alianza Francesa de Bogota para estudiar fran-
cés, los estudiantes expresaron lo siguiente: un 92% de ellos se mostraron satisfechos, asignando
calificaciones entre 8 y 10.
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En una escala de 1 a 10 ;qué tanto recomendaria la Alianza Francesa de Bogota?

En relacion con los servicios adquiridos, observamos calificaciones por area. Es importante desta-
car que, para el segundo periodo, no se incluyeron preguntas especificas para los departamentos
de Comunicaciones y Administracion. Tanto el departamento de Servicio al Cliente como el de
Pedagogia muestran calificaciones inferiores, atribuibles a la puesta en marcha de la plataforma
AEC que fueron han sido un tanto desafiantes para los clientes y para la Alianza, generando una
disminucion de 2 puntos en comparacion con el primer semestre

CLASIFICACION PROMEDIO DEPARTAMENTOS

SERVICIO AL CLIENTE

PEDAGOGIA 43 42
CULTURA 3,1 43
COMUNICACIONES 4,2 N/A
ADMON Y FINANCIERA 4,0 N/A

3.4.2 ENCUESTA A EGRESADOS

La encuesta de satisfaccion dirigida a egresados tiene como objetivo recopilar informacion para
evaluar el progreso académico y el desarrollo personal de los estudiantes que han completado sus
niveles en el area de idiomas en nuestra institucion. Esta encuesta fue enviada el 4 de septiembre a
aproximadamente 1200 estudiantes que finalizaron algun nivel (A1, A2, B1, B2, C1, C2), y recibimos
respuestas de 85 de ellos. Se evidencia que los niveles completados por los estudiantes son los A2
y B1y que la preferencia para tomar los cursos es de manera presencial, la mayoria deciden estu-
diar por gusto y por proyectos de estudio. Esto va alineado con las preferencias de los estudiantes
que estan cursando durante el ultimo trimestre del afio 2023 y que nos motiva a seguir el relacio-
namiento con otras entidades privadas y gobiernos con el fin de seguir creando una comunidad
francesa alrededor de esto que nos blinde de la competencia.

¢Qué lo motivo a aprender francés?
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3.4.3 RECOMENDACIONES
GENERALES ESTUDIO DE
BENCHMARKING

Entendiendo el mercado cambiante y la preocu-
pacion por la baja en inscripciones de alumnos
nuevos, desarrollamos un estudio de Benchmar-
king junto con la empresa CIM (Centro de Inves-
tigacion de Mercados) que consistié en analizar
a fondo el market share de las instituciones de
francés y ver a fondo algunos de nuestros com-
petidores: Smart, Canadian College, ULA, Univer-
sidad Nacional de Colombia, Berlitz, U Online y
hacer un detallado analisis a nuestros propios
procesos a través de la metodologia del compra-
dor incognito.

El estudio, nos llevd a entender el tamafio del
mercado, que para el caso de los idiomas en
general es de COP $742.088.669.267 y sobre
el cual, el 9% de este mercado corresponde al
idioma francés. En cuanto a la participacion de
mercado en este idioma en especifico, La Alian-
za Francesa sigue teniendo mas del 50% de par-
ticipacion del mercado.
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Entre algunas de las recomendaciones que nos
deja el estudio, encontramos lo siguiente: la
Alianza Francesa, a pesar de su sdlida posicion
en matriculas y ventas, necesita expandir sus
estrategias comerciales enfocandose en la pro-
mocion del francés. Al analizar a la competencia,
observamos practicas comunes y descuentos
significativos, pero estas academias no garan-
tizan la calidad del aprendizaje. Berlitz destaca
por su oferta integral, metodologia avanzada y
tecnologia innovadora, aunque sus ventas no re-
flejan plenamente su ventaja competitiva.

La Alianza Francesa enfrenta un desafio en su
comercializacion. Aunque tiene credenciales y
alianzas, debe mejorar la comunicacion y pre-
parar mejor al equipo de ventas. La interaccion
en la pagina web y las redes sociales debe ali-
nearse, centrarse en valores agregados y no
solo en costos y tiempos. Ademas, se destaca
la importancia de un seguimiento mas efectivo
y permanecer en contacto con posibles clientes
para aprovechar oportunidades de negocio adi-
cionales.
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3.5
‘Perspectivas
v conclusiones

Para el Departamento de Ventas, Mercadeo y Co-
municaciones, el afio 2023 marco un punto de
partida significativo, caracterizado por una trans-
formacion comercial, la digitalizacion de procesos
hacia sistemas mas eficientes, y ajustes estratégi-
cos en el equipo que nos permitiran tener una vi-
sion mas global. Nuestra vision para el ano 2024 y
los siguientes afos, es impulsar a la Alianza Fran-
cesa hacia un nivel superior: una alianza centrada
en el cliente, con toma de decisiones agil, respalda-
da por un equipo joven, comprometido y dinamico.

El desafio del 2024 consistira en fidelizar y retener a
nuestros estudiantes actuales, asi como construir
una comunidad francéfona vibrante a través de la
Campafa Nacional de Red de Alianzas. Ademas,
celebraremos los 80 afos de la Alianza Francesa
en colaboracion con todas las instituciones fran-
cesas en Colombia, coincidiendo con los Juegos
Olimpicos y la esperada participacion de Francia
en el Festival de Verano como pais invitado.

A pesar de los multiples desafios, consideramos
gue este nuevo afio sera un gran comienzo que se
alinea con los pilares estratégicos establecidos por
la Direccion General.
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4.1 Gestion humana

4.1.1 PLANTA DOCENTE Y
ADMINISTRATIVA

Hemos terminado el afio 2023 con un total de
118 colaboradores vinculados en la siguiente
distribucion

De manera especifica, la plantilla refleja una pre-
sencia de 54 mujeres y 64 hombres. Este equili-
brio de género demuestra nuestro compromiso
con la diversidad y la igualdad de oportunidades
en el ambito laboral. Continuaremos trabajando
para mantener un entorno inclusivo que fomen-
te el desarrollo profesional y personal de todos
nuestros colaboradores, independientemente de
Su género.

Administracién Docentes por género

4.1.2 BIENESTAR LABORAL

En el segundo semestre, se realizé una encuesta
de calidad de vida y bienestar a todo el personal
vinculado, fue una iniciativa valiosa que propor-
ciond informacion crucial para comprender vy
mejorar el entorno laboral. Esta encuesta es una
herramienta efectiva para evaluar el bienestar
fisico, emocional y social de los colaboradores,
asi como para identificar areas de mejora en
términos de condiciones laborales, beneficios y
ambiente general.

Los resultados ofrecen una vision detallada de la
satisfaccion y el bienestar del personal, brindan-
do informacion clave para la implementacion de
medidas concretas que aborden cualquier pro-
blematica identificada en 2024.
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En funcién de los hallazgos obtenidos, la insti-
tucion ha formulado una propuesta integral de
bienestar que incorpora beneficios significativos
orientados a fortalecer el bienestar de nuestro
equipo. Dichas iniciativas abarcan mejoras en
los beneficios, programas de apoyo emocional
y acciones para fomentar el equilibrio entre el
trabajo y la vida personal, entre otras medidas.
Adicionalmente, refleja nuestro compromiso
continuo con la mejora constante del ambiente
laboral y el respaldo integral a nuestros colabo-
radores.

¢Cual considera el aspecto mas importante para su
bienestar laboral?

Modalidad de trabajo que mas le agrada

Satisfaccion con respecto a la modalidad de trabajo



4.1.3 POLITICA DE BIENESTAR

La politica de bienestar esta orientada a crear,
fortalecer, mantener y mejorar las condiciones
que favorezcan el desarrollo integral del colabo-
rador, el mejoramiento de su nivel de vida y el de
su familia, asi como promover los valores orga-
nizacionales en funcion de una cultura de servi-
cio de manera que se fomente el compromiso
institucional y el sentido de pertenencia.

Esta politica de bienestar, se deriva de una con-
cepcion integral que parte del proposito de aten-
der necesidades del colaborador relacionadas
con diferentes esferas del SER.

OBJETIVO

Promover y ejecutar actividades que mejoren e
impacten positivamente la calidad de vida de los
colaboradores y su nucleo familiar mediante di-
ferentes estrategias y beneficios que aporten a
su desarrollo integral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Propiciar condiciones favorables para mejo-

rar el ambiente laboral de modo que se for-
talezcan los valores corporativos en pro del
buen desempefio de los procesos misionales.

» Fomentar la cultura de reconocimiento y es-

timulo al desempefio, promover actividades
participativas que faciliten la armonizacion
de las relaciones de los colaboradores.

» Desarrollar valores institucionales en funcion

SER FAMILIAR SER SALUDABLE

==

SER ALIANZA
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de una cultura de calidad, servicio y mejo-
ramiento continuo que haga énfasis en el
compromiso social, ambiental y el trabajo en
equipo generando un alto sentido de perte-
nencia e identidad.

» |ncrementar los niveles de felicidad laboral,

la calidad de vida de los colaboradores y sus
familias promoviendo actividades enfocadas
en la proteccion de la salud, la educacion, la
recreacion, el deporte y la actividad cultural,
propiciando una mayor estabilidad laboral.

» Generar altos niveles de motivacion indivi-

dual y grupal, para mejorar la productividad e
indicadores de gestion.

INSUMOS PARA LA ELABORACION DE
LA POLITICA

» Resultados medicion de clima laboral

» Resultados bateria de riesgo psicosocial

» Resultados encuesta calidad de vida

» Investigacion de mercado: Michael Page,

Portafolio, HAYS, OIT,

» Consultoria juridica Quintero & Quintero

AREAS DE INTERVENCION

El “SER ALIANZA” se enmarca en un abordaje
integral de condiciones laborales percibidas por
sus colaboradores como satisfactorias y propi-
cias para su bienestar y desarrollo, impactando
positivamente en los resultados organizaciona-
les y la fidelizacion de talento.

SER RECONOCIDO SER SOCIAL

—17



4.1.4 BECAS CORPORATIVAS

En 2023, 15 becas fueron destinadas a nues-
tros propios colaboradores y 36 a beneficiarios
externos (becas estratégicas, intercambios de
servicios, etc...) que cumplieron con los requisi-
tos establecidos para acceder a este valioso be-
neficio educativo. En conjunto, estas 51 becas
reflejan el compromiso continuo en fomentar el
aprendizaje del idiomay la cultura francesa. Nos
enorgullece contribuir al crecimiento académico
y cultural de nuestros colaboradores y de la co-
munidad en general.

4.1.5 ASPECTOS LEGALES
CONTRATOS DE PERSONAL

Se ha implementado la modalidad de contrata-
cion por periodo de dos anos para el personal
extranjero. Esta estrategia no solo busca reducir
gastos administrativos, sino también incremen-
tar la atractividad para nuevos profesionales na-
tivos altamente calificados. La duracién exten-
dida de los contratos no solo brinda estabilidad
laboral, sino que también promueve un entorno
propicio para la retencion de talento, contribu-
yendo asi a un cuerpo docente mas diverso y
cualificado. Este enfoque refleja nuestra conti-
nua dedicacion a la eficiencia operativa y la ex-
celencia en la calidad de nuestro equipo.

Se han explorado ademas diversas alternativas
con la finalidad de adaptar la modalidad de los
contratos, con un enfoque que permita mejorar
el bienestar y la estabilidad del personal. En la
actualidad, dicha propuesta se encuentra en
proceso de analisis y esta siendo evaluada en
colaboracion con la firma aliada Quintero y Quin-
tero Asesores.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
(RIT)

En colaboracion con el lider del Sistema de Ges-
tion (SIG) y la firma de abogados aliada Quin-
tero y Quintero Asesores, estamos revisando
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minuciosamente nuestro Reglamento Interno
de Trabajo. Este esfuerzo conjunto tiene como
objetivo realizar ajustes fundamentados que
aseguren la plena conformidad con los cambios
legislativos, garantizando asi un marco normati-
vo solido y adaptado a las necesidades actuales
del entorno laboral.

4.1.6 GESTION LEGAL:
PERSPECTIVA Y RESULTADOS

Con respecto a los procesos laborales en curso,
actualmente persisten dos casos, de un total de
tres que teniamos al inicio de afio. Es relevan-
te destacar que durante este periodo se logro el
cierre favorable de uno de los casos, consolidan-
do asi un respaldo juridico positivo para nuestra
institucion.

Los dos procesos laborales que aun se en-
cuentran activos estan siendo gestionados por
nuestros aliados en asesoria legal Quintero y
Quintero Asesores S.A. Nuestra prioridad es sal-
vaguardar la integridad legal y reputacional de la
institucion, asegurando asi un manejo adecuado
de las situaciones laborales que puedan surgir.

4.1.7 SELLO EN IGUALDAD

Nuestra institucion fue distinguida con el Sello
de la Igualdad, otorgado por la Secretaria de la
Mujer en conmemoracion del dia internacional
de la mujer. Este sello reconoce nuestro com-
promiso con la igualdad de género, la equidad y
la inclusion en la comunidad.



4.1.8 DETERMINACION DE LA
COMPETENCIA

Se llevé a cabo un exhaustivo programa de for-
macion con un total de 31 sesiones, consolidan-
do nuestro compromiso con el desarrollo inte-
gral de nuestro equipo. Este esfuerzo dedicado
a la capacitacion se traduce en un impulso sig-
nificativo hacia la excelencia en diferentes areas
clave de nuestro desempefo organizacional.

Dentro de las formaciones mas relevantes des-
tacan: el Programa de Riesgo biomecanico - Er-
gonomia, el Programa de Liderazgo enfocado en

Resultados de Formacion y Objetivos 2023
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habilidades blandas para lideres y directores, la
capacitacion en Gestion del Servicio al Cliente
y el Plan de Emergencias y Procedimientos que
nos doto de las herramientas necesarias para
actuar de manera eficaz y coordinada en situa-
ciones criticas.

Nuestro plan de formacién esta estrechamente
relacionado con la mejora de la competencia, la
formacion legal y el desarrollo de conocimien-
tos, reforzando asi nuestra vision integral de la
capacitacion como un medio para promover la
mejora continua y el crecimiento sostenible.
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4.2 Gestion y resultados
financieros

Para el afio 2023 la Alianza Colombo Francesa arrojo un resultado positivo en sus estados finan-
cieros de $ 1.509 millones como excedente neto. Este resultado en primera instancia es debido a la
gestion financiera principalmente enfocada en la optimizacion de los gastos operativos y la coloca-
cion de recursos en el mercado derivados de excedentes de afios anteriores.

Lo anterior se hace imperativo mencionarlo debido a que el 2023 fue un afno donde no se cumplio
la meta trazada en ventas. Esto llevo a que la direccion durante el afio, acudiera a estrategias ad-
ministrativas y financieras que ayudaran a sostener y mantener un margen de rentabilidad positivo.

Resultados 2023

4.2.1 INGRESOS

Las ventas presupuestadas eran S 14.884 millones y las ventas reales ascendieron a S 13.246 mi-
llones, dejando como resultado un cumplimiento del 89% y un faltante de S 1.638 millones.

Este resultado se explica principalmente en los siguientes tres rubros:

RESULTADOS VENTAS (MILL DE S)

PRESUPUESTO REAL DIF §
8 %

CURSOS INTERNOS $10.182 $9.368 ($814)
CURSOS EXTERNOS $1.339 $ 844 ($495) -37 %
CONVENIOS $937 $ 591 (S346 -36,9 %

PROMEDIO TOTAL $12.458 $10.803 $1.655)



En los items presentados se concentra el 81,6%
del total de los ingresos operacionales y es po-
sible identificar una disminucion en los ingresos
de cursos internos dada principalmente por una
disminucion en el numero de horas vendidas al
pasar de 474.506 en 2022 a 466.227 en 2023
con un leve incremento en el numero de cursos
realizados al pasar de 1538 en 2022 a 1569 en
2023.

En cursos externos y cooperacion se presento
una disminucion significativa explicada princi-
palmente por una disminucion en los estudian-
tes de francés de nuestros principales convenios
con universidades y debido también a la ausen-
cia del convenio del SENAy el convenio con MIFI
(Ministre de L' immigration de la Francisation et
de L integration).

4.2.2 GASTOS

El no cumplimiento del presupuesto de ventas
produjo que el gasto operativo se restringiera en
algunas erogaciones y se optimizara en otros
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desembolsos. Asi las cosas, el aflo 2023 termi-
nd con una disminucion del 9,3% (S 676 millo-
nes) con respecto al presupuestado, lo cual in-
fluyo notoriamente en el excedente operacional
de S 403 millones antes del plan de inversion y
de S 112 millones incluyendo los gastos relacio-
nados al mencionado plan.

4.2.3 EXCEDENTES

El excedente para el afio 2023 asciende a $ 1.509
millones el cual comparado al presupuestado de
$ 1.277 millones nos deja una diferencia positi-
va de S 232 millones representando un 18% de
incremento.

Con relacion a los excedentes de afios ante-
riores es posible determinar que con corte a
diciembre se han utilizado $482 millones (afo
2019) para enjugar perdidas de afios anteriores
y $1.403 millones en inversiones en tecnologia,
mejoramiento de la infraestructura fisica de las
sedes, innovaciones pedagogicas y adaptacion
de espacios culturales.

Detalle excedentes afios anteriores

50



Alianza Francesa de Bogota | Informe de Gestion 2023

4.2.3 INVERSIONES

Las inversiones se encuentran distribuidas en instrumentos financieros tales como CDT's, Fondos
de Inversién Colectiva y Cuentas Bancarias. Para el afilo 2023 estos recursos aumentaron en un
9,32% con respecto al ano inmediatamente anterior.

Efectivo (+9,2%) Distribucién del Efectivo
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4.3 Gestion del sistema

integrado

El Sistema Integrado de Gestion (SIG) trabajo en
varios ejes funcionales, entre ellos la gestion de
cambios, acciones resultantes de las revisiones
por la direccién (Calidad — SST), el mejoramiento
continuo y el direccionamiento estratégico ast:

ESTRUCTURACION PLANEACION
ESTRATEGICA 2023 - 2026

»

Documentacion de 12 matrices DOFA por
proceso.

»

Apoyo en el andlisis del contexto interno y ex-
terno.

»

Planificacion de actividades puntuales de
cada estrategia y objetivos en los planes de
trabajo de cada proceso.

PRESENTACION PEI VIRTUAL Y
PRESENCIAL

» Diseflo de programas de formacion virtual
y redisefio del programa presencial bajo los
estandares ISO 9001, NTC 5580 y Decreto
1075.

PLANIFICACION DEL SIG FALTANTE

»

Para el presente afio se logro una cobertu-
ra documental y de planificacion de proce-
sos del 90% que incluye caracterizaciones,
procedimientos, instructivos, formatos, etc.
(Comercial, mercadeo, comunicacion y com-
pras).

MODELO DE GESTION BASADA EN
RIESGOS

» Consolidacién de 110 riesgos y 16 oportuni-

dades para la gestion de los procesos.

» (Con la gestion de riesgos se identificaron

brechas y se mejoraron los resultados de los
procesos.
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4.3.1 RESULTADOS AUDITORIAS
Y CERTIFICACION

Obtuvimos la renovacion de las certificaciones
de ICONTEC para un ciclo de 3 afios.

Con la entrega de estos resultados a la Secreta-
ria de Educacion Distrital (SED), la institucién de-
muestra buenas practicas educativas basadas
en la evidencia.

Con la evaluacion (auditoria) del Subsistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
(SST) se obtuvo una puntuacion superior al 90%.

Nivel de conformidad de los subsistemas de
gestion:



4.3.2 SUBSISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

El estandar ISO 9001 integrado con las NTC
5555y NTC 5580 trae un total de 66 requisitos
que la institucion debe cumplir para declararse
conforme al estandar, por consiguiente, el SIG
obtuvo un nivel de conformidad del 96,97%, per-
mitiéndonos renovar la certificacion y dejando
dos no conformidades en este ejercicio. Lo ante-
rior evidencia que la institucion mantiene el SIG
como modelo de administracion y gestion y que
encamina sus resultados basados en las cifras
y evidencias.

4.3.3 SUBSISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

La resolucion 0312 de 2019 tiene un total de
60 requisitos con una puntuacion que va de 0
a 100. Para el afo 2023 la institucion logro una
puntuacion ponderada superior al 90% permi-
tiendo tener un nivel de conformidad del 95%,
lo que permitié obtener una escalada aceptable
ante los reportes anuales del Ministerio del Tra-
bajo y permite evidenciar que la institucion hace
un gran esfuerzo por mantener condiciones se-
guras y adecuadas para el correcto desempeno
de sus colaboradores.
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4.3.4 CUADRO DE MANDO
INTEGRAL - INDICADORES

El Sistema Integrado de Gestion (SIG) adiciona
al cuadro de mando integral nuevos indicadores
que no fueron medidos el afio anterior, debido
a gue aun se encontraban en proceso de docu-
mentacion y planificacion, por lo anterior en con-
junto con la Direccion General se replantearon
las métricas partiendo de una meta promedio
general de la eficacia en un 54.3%. Dicha meta
sera proyectada anualmente de forma creciente
y lineal de 3 a 5 puntos porcentuales, logrando
alcanzar resultados 6ptimos, planificados y en
concordancia con la capacidad actual de los
procesos para la entrega de resultados.

Las herramientas, metodologias y tecnologias
implementadas hasta el momento lograron ob-
tener estos resultados., siendo conforme con
los objetivos planteados para cada proceso.

De esta forma es posible establecer que el actual
modelamiento y eficacia del SIG, permite que los
procesos actuales (13 procesos) suministren un
desempenfio promedio del 111,7% para una meta
promedio del 75,1%, esto evidencia el compromi-
so con el modelo de gestion y la importancia de
satisfacer al cliente final, mediante un enfoque
basado en procesos.



4.3.5 MEJORAMIENTO
CONTINUO

Teniendo en consideracion la adaptacion del
nuevo modelo de gestion, se evidencia una pro-
gresiva implementacion y la adherencia de una
cultura encaminada en el enfoque por procesos
y el suministro de resultados. Adicionalmente se
ha logrado una disminucion progresiva en las no
conformidades periodo tras periodo, producto
de un seguimiento, control y gestion constante
entre lideres y directores, lo anterior ha permi-
tido identificar cambios y mejoras recurrentes
gue benefician a nuestros clientes finales como
a toda nuestra cadena de servicios.

4.3.6 PROYECCION 2024

GESTION MEDIANTE PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS

» Migracion a plataformas web de cada proce-

so mediante reingenieria de procesos.

» Documentar y ajustar los procesos ya exis-

tentes debido a la implementacion de las
nuevas plataformas.

» Planificar y ejecutar procesos de formacion

por renovacion tecnologica, con el fin de me-
jorar las competencias en los colaboradores
por el cambio de nuevas herramientas.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION ISO
27001

» Se realizara una evaluacion diagnostica con

base en los requisitos de la ISO 27001 para
determinar el nivel de compatibilidad con
nuestra infraestructura tecnoldgica.

» Establecer, documentar e implementar el

nuevo subsistema de gestion de la seguridad
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de la informacion a partir de la caracteriza-
cion actual

» Realizacion de una preauditoria en la I1SO

270017 como elemento diagnostico oficial
para la certificacion con ICONTEC en el afio
2025

CERTIFICACION ISO 45001 -
SUBSISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(SST)

»  Adaptar el Subsistema de gestion de la segu-
ridad y salud en el trabajo actual bajo la reso-
lucion 0312 al estandar ISO 45001

» (Con la implementacion del ciclo PHVA en la

adaptacion del estandar, se solicitara proce-
so de certificacion con ICONTEC en la norma
ISO 45001

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
DE TRANSPARENCIA Y ETICA
EMPRESARIAL (PTEE)

» (Con la aprobacion del PTEE realizada en Jun-
ta Directiva, se procedera con la etapa de im-
plementacion.

» Induccion general a todas las partes intere-

sadas.

» Induccion especifica a procesos con respon-

sabilidad directa del programa.

» Modificacién, adaptaciéon y documentacion

del modelo actual del SIG con el PTEE.

Con estos proyectos se busca el mejoramien-
to continuo, adoptando las mejoras practicas y
lecciones aprendidas a partir de los resultados
obtenidos para el aumento de la productividad.
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4.4 Gestion de tecnologia

mformatica

4.4.1 NUEVO MODELO DE
ATENCION

El drea de Tl realizd grandes esfuerzos para la
atencion de las necesidades a través de un mo-
delo de atencion reactivo. Con la conformacion
del nuevo equipo de trabajo, se definid un nuevo
modelo de atencion preventivo que, entre otras
actividades, realiza un exhaustivo proceso de
verificacion a primera hora de la mafana, para
asegurar el adecuado funcionamiento de todos
los elementos tecnoldgicos de cada aula. Adicio-
nalmente se establecié una agenda semanal de
actividades para certificar que todo el software
esté debidamente configurado con las ultimas
actualizaciones de seguridad y funcionalidad
liberadas por los fabricantes como Microsoft,
Dell, Google, eHachette entre otros.

Pese a operar en un modelo preventivo, se pre-
sentan algunos casos que ameritan atencion
correctiva inmediata. Para reducir los tiempos
de afectacion, se implemento una linea de aten-
cion a través de WhatsApp, que permite a cada
profesor contactar directamente al equipo técni-
co y recibir atencion inmediata, y de ser necesa-
rio, contar con el servicio de acceso remoto a su
PC para resolver los casos en el menor tiempo
posible.

Estas y otras medidas implementadas fueron
reconocidas como “fortalezas encontradas” por
el equipo de auditoria de 1SO-9000 realizado
por ICONTEC, como consta en su informe final.
También hay un incremento en la percepcion po-
sitiva de calidad del servicio por parte del equipo
de profesores y lideres de algunas areas de pe-
dagogia de la AF.
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4.4.2 SISTEMA DE
INFORMACION PARA
PEDAGOGIA - AEC

En el segundo semestre, se realizd el cambio del
sistema de informacion de Pedagogia ALISOFT,
gue ademas de su alto nivel de obsolescencia,
no contaba con el soporte del fabricante. Se
realizd la implementacion del software AEC de
la firma ATL bajo el modelo SaaS (Software as
a Service), sistema que es utilizado en otras fi-
liales de AF del continente, siendo un software
ampliamente probado con resultados optimos y
que tiene cobertura a un alto porcentaje de los
procesos internos de la institucion.

4.4.3 ACTUALIZACION
TECNOLOGICA

SERVICIO AL CLIENTE

Dentro de los aspectos de mejoramiento, se
tomo la decision de fortalecer las herramien-
tas tecnoldgicas del area de Servicio al Cliente.
Es asi, como se adquirieron 11 computadores,
pantallas de 24" y diademas de uso especializa-
do en callcenter para el uso de los agentes de
Servicio al Cliente. Por otra parte, se realizé la
implementacion de una tecnologia de callcen-
ter en la planta telefonica para que las llamadas
que ingresan por el conmutador sean dirigidas a
un agente “disponible” en cualquiera de las tres
sedes. Esta tecnologia permite que el Lider de
Servicio al Cliente haga un seguimiento de los
niveles de atencion telefénica del equipo y de
cada uno de los agentes. Adicionalmente, se im-
plemento la tecnologia “soft-phone” que permite
desde el computador, hacer y recibir llamadas,
sin necesidad de usar un teléfono.



SALONES COMODALES

Se realizo la dotacion de 24 salones, logrando
una cobertura del 44% de las aulas con tecno-
logia comodal, que permite a los estudiantes
acudir a sus clases de manera presencial o por
videoconferencia.

PANTALLAS INTERACTIVAS

Para remplazar la tecnologia de videobeam y
tablero interactivo, se instalaron tres pantallas
interactivas de 75", una en cada sede. Las nue-
vas pantallas interactivas ofrecen una serie de
aplicaciones (software) para facilitar el proceso
pedagogico, asi como la participacion simul-
tanea de varios estudiantes. Adicionalmente,
cuentan con proteccion bactericida para evitar
contaminacion cruzada y proteccion de luz azul
para los estudiantes que sean alérgicos a este
tipo de ondas.

4.4.4 CIBERSEGURIDAD

Con el incremento exponencial de ataques ci-
bernéticos, de manera indiscriminada a cual-
quier organizacion, se hace necesario reforzar
las medidas para prevenir un colapso en los pro-
cesos misionales. Un primer y muy importante
paso es hacer el cambio de software antivirus
por una marca lider en proteccién de equipos
finales (computadores). Tomando como refe-
rencia las evaluaciones que realiza Gartner (ver
grafica), se evaluaron las soluciones de las ca-
sas CrowdStrike, TrendMicro, Sophos, Trellix y
Fortinet se tomo la decision de adquirir licen-
cias de SOPHOS para todos los computadores,
considerando que este fabricante ofrece doble
proteccion al generar protocolos de control mas
seguros al contar con los equipos de seguridad
perimetral (firewall) de la misma marca.

4.4.5 INFRAESTRUCTURA DE
INTERNET

Con la puesta en operacion de las clases bimo-
dales, se hace necesario contar con una alta
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disponibilidad del servicio de internet. Si bien
la sede Chico cuenta con un servicio de Cirion
y de ETB, las sedes de Cedritos y Centro solo
contaban con un operador de internet, asi que se
realizd contrato con la firma Tigo para la adqui-
sicion de un enlace de 100 Mbps para cada sede
(Centro y Cedritos)

A su vez estamos trabajando en la configura-
cion de la tecnologia SD-WAN que permite que
el equipo principal de salida a internet enrute y/o
distribuya el trafico dependiendo de la calidad
del servicio provisto por cada operador en cada
momento.

4.4.6 RENOVACION DEL
SISTEMA DE EXTINCION EN
DATACENTER

Desde finales de 2023 se esta desarrollando un
proyecto para el cambio del sistema de detec-
cion y mitigacion de incendios para el DataCen-
ter, que protegera todos los equipos de computo
vitales que cumple con todas las normas am-
bientales requeridas. La solucion involucra entre
otros, la implementacién de puerta cortafuegos,
sellado hermético y la adecuacion de tecnologia
de extincién de fuego con gases aprobados para
el uso de este tipo de sistemas.

4.4.7 LICENCIAMIENTOS

Cumpliendo con el debido licenciamiento del
software existen varias modalidades: Con Mi-
crosoft continuamos con un contrato Open
Value Subscription qué es un arrendamiento y
gue incluyen todos los Office que se requieren,
licencias de SQL Server y Windows server para
los servidores locales y ahora contamos con li-
cencias de Windows para PC. También tenemos
suscripciones de licenciamiento de antivirus So-
phos, Deep Freeze, entre otros.

También se cuenta con “Google Workspace for
Education” que nos permite usar la plataforma
de Google con la mayoria de aplicaciones como
Correo, Drive, entre muchos otros sin costo.



4.4.8 PROPIEDAD INTELECTUAL

A'la fecha, la propiedad intelectual, los derechos
de autor, las licencias necesarias para el funcio-
namiento de la institucion, asi como las obliga-
ciones laborales y pago de seguridad social se
encuentran al dia. En cumplimiento de lo indica-
do en el articulo 87 de la Ley 1676 de agosto
20 de 2013, la organizacion no obstaculiza a los
proveedores, en su intencion de realizar alguna
operacion de factoring con las facturas de ven-
ta que ellos expidieron durante el periodo. En el
afio 2023 no se celebrd ningun tipo de negocio
por parte de los administradores con la institu-
cion ni de ésta con ellos.

4.4.9 RETOS PARA EL 2024

Durante 2023 se realizaron diagndsticos en los
diferentes frentes de la infraestructura tecnolo-
gica, que, tras un proceso de priorizacion, deter-
mino una ruta de inversiones para el 2024.

RENOVACION TECNOLOGICA

El primer frente de inversién es el de la renova-
cion tecnologica, proceso que se inicio en 2022
y que continuamos en 2024 dando prioridad a
la adquisicion de servidores con garantia del fa-
bricante, la adquisicion de una UPS para la sede
Cedritos, entre otros. Todas las inversiones per-
mitiran la disminucion de riesgos de indisponibi-
lidad en los procesos misionales, al contar con
tecnologia de vanguardia y soporte cubierto di-
rectamente por los fabricantes.

NUEVAS TECNOLOGIAS

El segundo frente de inversion enfocado en nue-
vas tecnologias permitira mantener el lideraz-
go de la institucion en procesos pedagogicos
soportados en tecnologia de punta. Continua-
remos ampliando la cobertura de las aulas co-
modales para llegar al 100% e instalaremos 8
nuevas pantallas interactivas que remplazaran
la tecnologia basada en videobeam y tablero in-
teractivo.
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CIBERSEGURIDAD

El tercer frente de inversion se enfoca en Ciber-
seguridad, que permitira reemplazar los equipos
de seguridad perimetral de las tres sedes, los
cuales se encuentran al borde de la obsolescen-
cia segun el fabricante. Se realizara la renova-
cion tecnologica de equipos de comunicacion
que permitiran gestionar eficientemente las
redes internas de cada una de las sedes, incre-
mentando los niveles de seguridad a nivel ca-
bleado y de wifl.

Se trabajara en mejorar la solucion de respal-
do de informacion para hacer frente a posibles
eventos de secuestro de informacion y/o la in-
fraestructura informatica. Adicionalmente pro-
gramaremos pruebas para detectar intrusiones
y corregir vulnerabilidades que permitan la reali-
zacion de un ataque cibernético.

HERRAMIENTAS PARA LA
PRODUCTIVIDAD

Tiempo de vida de estaciones de trabajo:

Actualmente el 18% del parque computacional
cuenta con un tiempo superior de ocho afios.
Se programara la adquisicion de 38 estaciones
de trabajo en 2024 y 27 estaciones en 2025, re-
duciendo el tiempo de vida a 6 afios, ofreciendo
herramientas tecnoldgicas que apoyen la pro-
ductividad.

Adicionalmente, se realizara la adquisicion de
un software bajo la figura de suscripcion que
nos permita gestionar y mantener actualizado el
software instalado en todo el parque computa-
cional.
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