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Politica del Sistema de Gestion de la Calidad

Alianza Francesa de Bogota

En la Alianza Francesa Bogota, definimos una vision por la cual nos comprometemos a ser
lideres y referentes en experiencias innovadoras y auténticas que inspiren a explorar la
rigueza del ecosistema francés, académico e intercultural, formando una comunidad que
comparte el gusto de Francia y del francés.

Nuestro Sistema de Gestion de la Calidad se fundamenta en la responsabilidad
compartida:

Cada lider es duefio de la calidad de su proceso y garantiza su mejora continua, el
cumplimiento de los requisitos aplicables y la satisfaccién de nuestros estudiantes, clienies
y aliados estratégicos.

En la Alianza Francesa Bogotd nos comprometemos a establecer y cumplir objetivos de
calidad que fortalezcan la formacién, la innovacién y la gestion respensable de
nuestros recursos.

Simplificamos nuestros métodos para enfocarnos en lo esencial: hacer bien las cosas
desde la primera vez, aprender de la experiencia y mejorar cada dia, con ética,
transparencia y colaboracion.

Esta politica es comunicada, entendida y aplicada por todos los equipos de trabajo de la
Alianza Francesa de Bogota.

Bogota, septiembre 1° del 2025,

Direccion General Representante Legal
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