Informe
de Gestion

2025

AllianceFrancaiseBogotd



@ Alianza Francesa de Bogotd / Informe de gestién 2025 Contenido

Contenido

1. Introduccion 6

i cional

2.1. Implementacion de la planeacion estratégica y
procesos de transformacion 9

2.2. Evolucioén de la estructura organizacional M

3 G lo: 1 ll ° ]2

3.1. Contextoy lineamientos académicos 13
3.2. Nuevas propuestas 14
3.2.1. Cambio de material de curso para los adultos 14
3.2.2. Reestructuracion de la oferta 15
3.2.3. Galia: la IA al servicio de los estudiantes y profesores 16
3.2.4. Vive tu Belle Epoque: aprender francés no tiene edad 17
3.2.5. Nomade: innovacién y cultura en la Alianza francesa 17
3.3. Indicadores claves y tendencias 18
3.3.1. Actividad global 18
3.3.2. Actividad B2C 22
3.3.3. Actividad B2B 28
3.3.4. Actividad B2E 29
3.3.5. Actividad B2G 31
3.3.6. Examenes y certificaciones 33
3.4. Retosy perspectivas académicas para 2026 34
3.4.1. Galia2.0 34
3.4.2. Nomade Centro y Nomade Cedritos 35
3.4.3. Nuevas ofertas para ninos y adolescentes 35

ESIDIN



o/

Alianza Francesa de Bogotd / Informe de gestién 2025 Contenido

1 Gestién Cultural 36

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Contexto general
Hitos y retos

Accion cultural
Programacion y publicos
Proyectos y alianzas
Proyectos transversales

Mediatecas
Transformacion: de la mediateca hacia % lieu
Indicadores clave
Actividades y publicos
Masterclass

37

39

43
43
47
49

51
51
52
53
54

5. Estrategiade Marca 56

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Contexto y reorganizacion

Estrategia de comunicacion y mercadeo

5.2.1. Enfoques y lenguajes de comunicacion

5.2.2. Estrategia de contenidos y canales

5.2.3. Marketing experiencial y activaciones de marca
5.2.4. Optimizacion de la pauta y amplificacion

5.2.5. Gestion de medios y Freepress

Ecosistema digital organico y gestion de canales propios
5.3.1. Redes sociales: engagement y crecimiento sostenido

5.3.2. Mailing y comunicacion directa (Brevo)

5.3.3. Lectura estratégica del desempeno organico

Estrategia de pauta y performance
5.4.1. Estructura de la inversion

5.4.2. Alcance y resultados: impacto de la pauta en el desempefio anual

5.4.3. Aprendizajes y optimizacion

RSN

57

58
58
59
59
60
60

62
63
63
63

64
64
65
66



@ Alianza Francesa de Bogotd / Informe de gestién 2025 Contenido

5.5. Analisis de conversion y atribucion 67
5.5.1. Indicadores financieros clave 67
5.5.2. Atribucion de ventas y rol de la marca 68
5.5.3. Motivaciones de inscripcion: por qué llegan a la Alianza 68

5.6. Retosy proyecciones para 2026 69
5.6.1. Un mercado en transformacion 69
5.6.2. Implicaciones estratégicas para la Alianza Francesa 70
5.6.3. Ejes estratégicos y proyecciones para 2026 70

, »

6.1. Panorama general de ventas 73
6.1.1. Distribucion de ingresos por segmento 74
6.1.2. Nueva estrategia comercial: hacia un Ecosistema Hibrido de Valor 74
6.1.3. Reorganizacion de los procesos 75
6.2. Ventas B2C 76
6.2.1. Desempeno comercial 76
6.2.2. Perfil y comportamiento del estudiante 80
6.2.3. Tendencias y oportunidades 83
6.3. Ventas B2B 84
6.3.1. Empresas 84
6.3.2. Alquiler de espacios 85
6.4. Ventas B2E 87
6.5. Ventas B2G 88
6.6. Ventas exdmenes y certificaciones 89
6.7. Retos y proyecciones 91

MO [



Alianza Francesa de Bogotd / Informe de gestién 2025 Contenido

2 Gestién Admini :

7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Transformacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
7.1.1. Enfoque y objetivos 2025

Transformacion del proceso de Talento Humano
7.2.1. Transformacion estructural y digitalizacion

7.2.2. Optimizacion de alianzas y proveedores estratégicos
7.2.3. Estructura y composicion de la planta institucional
7.2.4. Indicadores clave y rotacion

7.2.5. Bienestar y acciones principales

7.2.6. Formacion y desarrollo de competencias

Transformacion digital y tecnologica
7.3.. Principales avances tecnoldgicos
7.3.2. Transformacion digital y soporte a la operacion

Adaptacion de la infraestructura

7.4.1. Contexto general

7.4.2. Remodelaciones en sede Chicé

7.4.3. Remodelaciones en sede Centro:

7.4.4. Mantenimiento locativo y conservacion transversal
7.4.5. Impacto institucional y proyeccion

Restructuracion y resultados financieros

7.5.1. Cumplimiento presupuestal a diciembre 2025

7.5.2. Analisis vertical a diciembre 2025

7.5.3. Composicion de ingresos operacional a diciembre 2025
7.5.4 Composicion del costo y gasto a diciembre 2025

7.5.5. Indicadores financieros a diciembre 2025

7.5.6. Propiedad intelectual

7.5.7. Inversiones 2025

7.5.8. Conclusion

DD =

94
94

96
96
97
98
99
99

100

101
101
102

104
104
105
108

10
m

12
13
14
15
16
17
n7
18
18



Alianza Francesa de Bogotd / Informe de gestién 2025

1 afio 2025 marca un punto de inflexion en la his-
toria reciente de la Alianza Francesa de Bogota.
No ha sido simplemente un afio de gestién: ha
sido el primer afio de consolidacién de un proceso pro-
fundo de transformacién institucional iniciado en 2024.

Ese proceso comenzé con una consultoria externa que
permitié mirarse con honestidad, identificar las forta-
lezas estructurales y reconocer, sin complacencia, los
desafios. A partir de ese diagnéstico, se construy6 una
planeacion estratégica clara, compartida y orientada a
resultados. Se reafirmé nuestra mision: ser el referente
indiscutible de la lengua francesa y un actor cultural
estratégico en Bogota y en Colombia.

2025 ha sido el ano del despliegue. La transformacién
no se limit6 a un rediseflo organizacional; implicé un
cambio de cultura institucional. Se fortalecié la gober-
nanza, se profesionalizaron procesos administrativos,
se modernizé la gestiéon comercial, se estructuré una
estrategia de marca y se consolidé la programacion
cultural. Cada gerencia asumid objetivos medibles y
trabajé bajo una légica transversal, rompiendo silos y
privilegiando la coordinacién estratégica.

En el ambito académico, se diversifico la oferta, se pro-
pusieron innovaciones exitosas como NOMADE y GALIA,
y se trabaj6 en mejorar la experiencia del estudiante. En
el frente comercial, se estructuré una gestién de ventas
mas proactiva, basada en datos, y orientada a la soste-
nibilidad econdémica. En cultura, se reforzo la identidad
de la institucion como espacio de pensamiento, didlogo
y creacion contemporanea, con alto compromiso social.
Desde la marca, se consolid6 una narrativa coherente y
diferenciada que proyecta a la Alianza como institucién

dindmica, confiable y en transformacién.

Contenido >

Panorama Institucional

« Pour ce qui est de I’avenir, il ne s’agit pas
de le prévoir, mais de le rendre possible. »

Antoine de Saint Exupéry

Los primeros resultados son visibles: mayor claridad
estratégica, procesos mas eficientes, indicadores mejor
monitoreados y una organizaciéon mas cohesionada. No se
trata unicamente de cifras —aunque son importantes—,
sino de una instituciéon que ha recuperado impulso,
foco y ambicidn.

Este informe da cuenta de ese movimiento. Refleja el
trabajo comprometido de todos los equipos, la confianza
de los estudiantes, aliados y patrocinadores, y el acompa-
flamiento activo de la Junta Directiva. Pero, sobre todo,
evidencia que la transformacién no fue una declaraciéon
de intencién: fue una decisién ejecutada con disciplina.
Agradezco profundamente la dedicaciéon inquebrantable
de todo el personal, cuya pasion y resiliencia han sido
el motor de este cambio.

Esto es apenas el comienzo. Transformar una ins-
tituciéon como la Alianza Francesa de Bogotd exige
continuidad, coherencia y liderazgo sostenido. 2025
ha sentado bases sélidas. Los proximos afios deberan
consolidarlas. 2026 estard orientado a optimizar, esta-
bilizar y capitalizar plenamente este proceso. El foco
estard en la retencién y fidelizacién de clientes y en la
consolidacién de nuestros espacios como Tiers Lieux,
espacios de encuentro cultural y social llenos de vida.

Con vision estratégica, responsabilidad financiera y
una profunda conviccién académica y cultural, todos los
equipos siguen construyendo una Alianza mas fuerte,
mas moderna y mads influyente.

Sylvain PRADEILLES

Director General
Alianza Francesa de Bogota
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1 afio 2025 representd la fase de despliegue y

consolidacidon del proceso de transformacion
institucional iniciado en 2024. Tras el diagndstico
estratégico realizado el afio anterior, la Alianza Francesa
de Bogotd avanzé en la construccién de un modelo orga-
nizacional, operativo y estratégico mas coherente con
su misidn y con los desafios de un entorno educativo
y cultural en profunda evolucion.
Esta etapa no se limité a ajustes operativos. Implicé
estructurar un marco de referencia comun que per-
mitiera alinear vision, decisiones y responsabilidades

dentro de la institucion, fortaleciendo al mismo tiempo
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Panorama Institucional

su capacidad de innovacidn, su sostenibilidad y la cali-
dad de la experiencia ofrecida a sus distintos publicos.
La transformacion emprendida se articulé principal-
mente en dos dimensiones complementarias: por un
lado, la formalizacién de un marco estratégico comun
que orienta las decisiones institucionales y define las
prioridades de desarrollo; y por otro, la evolucién de la
estructura organizacional necesaria para implementar
dicha estrategia de manera coherente y sostenible.
Los apartados siguientes presentan estos dos com-
ponentes, que constituyen los pilares del proceso de

transformacion institucional desplegado durante 2025.
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Implementacion de la
planeacion estratégica y procesos

a transformacion estructural iniciada en 2024 —a

partir del diagnédstico realizado mediante una con-

sultoria externa— permitié identificar con claridad
las fortalezas institucionales y los desafios que debia
afrontar la Alianza Francesa de Bogota para asegurar
su sostenibilidad y proyeccién futura.

Sobre esta base, durante 2025 la institucion entré en
una fase de despliegue estratégico que se materializ6 en
la formalizacion de un marco comun de referencia para
orientar su evolucion organizacional, cultural y operativa.

Esta planeacion, denominada Estrategia de la Torre
Eiffel, se establecié como instrumento central de ali-
neacion interna, priorizacion estratégica y medicion del
desempefio institucional, permitiendo traducir la visién
en acciones concretas, indicadores claros y responsa-
bilidades definidas.

La visién 2025-2030 proporciona un horizonte de
referencia que facilita la toma de decisiones, mejora la
capacidad de priorizacién y asegura que los esfuerzos de
toda la institucién converjan hacia objetivos comunes.

Mas que un documento de planificacidn, la Estrategia
de la Torre Eiffel se concibe como una brujula com-

partida que orienta las decisiones cotidianas y refuerza

la coherencia entre lo que la institucién proyecta, lo
que ejecuta y lo que propone a sus distintos publicos.
Bajo este enfoque, la estrategia se estructura en torno

a cuatro pilares fundamentales:

el fortalecimiento de una propuesta de valor clara

y diferenciada;

e la consolidacion de una experiencia del usuario
coherente, tanto presencial como digital;

¢ la sostenibilidad integral del proyecto institucional,
en sus dimensiones financiera, ambiental y social;

e y el fortalecimiento de alianzas estratégicas loca-

les e internacionales, mediante la consolidacion

de relaciones existentes y el desarrollo de nuevas

cooperaciones que amplian el alcance institucional

y refuerzan su insercion en redes culturales, edu-

cativas y diplomaticas.
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francés, académico ¢
intercultural,

formando una
comunidad que

comparte ¢l gusto por
Francia y el francés.

TOP 3 EN LA RED AF DEL MUNDO

FS

V' Lstrategia
2025-2030

v

2026 - 2030

ARMONIZACION & KPlIs

(=]
g
<
- =
w o ‘:2 -
W 0¢ =
o« x =
a > =S w
Ow &®n -
gﬁ 2: g
e "
w

La vision que sustenta esta estrategia —“Ser lideres y
referentes en experiencias innovadoras y auténticas que
inspiren a explorar la riqueza del ecosistema francés,
académico e intercultural, formando una comunidad
que comparte el gusto por Francia y por el francés”—
define un horizonte 2025-2030 y proyecta a la Alianza
como referente de innovacion, calidad de experiencia
y solidez de gestiéon dentro de la red mundial.

Durante el segundo semestre de 2025, la prioridad no
fue la obtencién inmediata de resultados, sino la armo-
nizacién organizacional y la definicién de indicadores
clave de desempefio (KPIs). Esta etapa permitié alinear
procesos, responsabilidades y modos de funcionamiento,
asi como estructurar un sistema de medicién comun
orientado a evaluar el avance estratégico, respaldar la
toma de decisiones basada en datos y garantizar cohe-

rencia institucional.

soclos
ESTRATEGICOS

Scegundo semestre 2025

Este trabajo sent6 las bases metodoldgicas que sus-
tentan los resultados comerciales, académicos y admi-
nistrativos presentados en los capitulos posteriores.

En paralelo, se redefini6 el Sistema de Gestién de la
Calidad, fortaleciendo la apropiacion de los procesos por
parte de cada drea y consolidando una cultura institu-
cional orientada a la mejora continua y a la experiencia

integral del usuario.
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Evolucion de la

Contenido >

Panorama Institucional

estructura organizacional

a evolucién organizacional respondi6 a una con-
viccion central: la estrategia solo es sostenible si
la estructura la respalda.

En este proceso, se integré de manera explicita la
oferta cultural como eje transversal de la propuesta de
valor institucional. La cultura dejé de concebirse como
complemento para convertirse en un activo estratégico
diferenciador frente a ofertas estandarizadas y plata-
formas digitales globales. Esta integracion reforzé la
coherencia entre academia, cultura, marca, ventas y
gestion de activos.

La transformacion organizacional no implicé una expan-
si6n indiscriminada de la planta, sino una redefiniciéon
de responsabilidades, clarificacion de roles y redistribu-
cién del valor agregado de cada funcién. El objetivo fue
liberar capacidades hacia actividades de mayor impacto:
calidad académica, experiencia del usuario, innovacién
pedagdgica, valorizacion cultural, desarrollo comercial

y sostenibilidad financiera.

11

La organizacién evolucioné hacia un modelo mas
transversal y colaborativo, en el que la transforma-
cién digital, la estructuracién del area comercial, la
optimizacién de infraestructura y la profesionalizacién
de la gobernanza se articularon bajo liderazgos claros
y coordinados.

Al cierre de 2025, la Alianza cuenta con una estructura
mas legible, alineada con su vision estratégica y pre-
parada para sostener un modelo hibrido, diversificado

y competitivo en el largo plazo.
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Contexto y lineamientos

academicos

nte la disminucién gradual de la matricula en los
cursos internos y el desafio de fidelizar al puiblico
a largo plazo —realidad compartida por gran
parte de la red de Alianzas Francesas en Latinoamérica—,
la Direccién Académica de la Alianza Francesa de Bogota
inicié en 2024 una reflexiéon profunda para alinearse
con la estrategia de transformacion de la Institucion .
Este proceso, realizado en colaboracion con todos los
equipos, se enfocd en proponer mas flexibilidad en la
oferta académica, nuevos productos para atraer nuevos
publicos y mejorar la rentabilidad de los cursos internos.
Se buscd diferenciarse de la competencia posicionandose
a la vanguardia de la innovacion educativa. Al articular
nuestras fortalezas pedagogicas y culturales, se logré ofre-
cer productos mas flexibles y atractivos, capaces de captar
nuevos publicos y fortalecer la lealtad de nuestros clientes
actuales. Fruto de un intenso trabajo colaborativo desde
el 2024, nacieron dos productos insignia: Galia y Nomade,
lanzados en marzo y agosto del 2025, respectivamente.
Se implement6 a partir de febrero el aprendizaje en
autonomia en nuestros cursos internos pasando a mddu-
los de 36 horas con el docente y 4 horas de aprendizaje

en autonomia.

13

En el ambito académico, la AFB mantiene su lide-
razgo en la red nacional, lo cual se materializ6 con
la implementacién de un nuevo método para adultos
en agosto de 2025, reafirmando el compromiso con la
modernizacién diddctica. Asimismo, se di6 respuesta
a las necesidades de fortalecimiento lingiiistico de los
docentes de la red AF, abriendo espacios en nuestros
cursos de nivel avanzado.

Paralelamente, el drea de cooperacion educativa
desplegé una intensa agenda junto a la Embajada de
Francia, consolidando convenios con las Secretarias de
Educacion (SED) de Bogota y Cundinamarca, entre otras,
y reafirmando el liderazgo de la AFB en la formacion
de docentes del sector publico.

Finalmente, la formacién metodoldgica y la mejora
continua de las practicas docentes siguieron siendo una
prioridad. En este contexto de cambio, para reforzar la
calidad del acompafamiento de los equipos de docentes,
se reestructuro este sector repartiendo los tareas de los
antiguos coordinadores de sede entre gestores encar-
gados de la gestion académica y lideres pedagdgicos
unicamente a cargo del seguimiento, de la evaluacién

y de la formacion de los docentes.
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3.2

Nuevas propuestas

Cambio de material de curso
para los adultos

n el marco de su politica de mejora continua de

la calidad de la ensefianza y de la actualizacion

de sus practicas pedagogicas, la Alianza Francesa

de Bogota, en adecuacion con la red de las Alianzas en

Colombia, después de un largo proceso de seleccion,

implementd en agosto el nuevo manual de clase para
adultos Mon Alter Ego de la editorial Hachette.

Con el fin de garantizar una implementacién coherente

del manual Mon Alter Ego, se previé un dispositivo de

acompanamiento pedagoégico dirigido al equipo docente:

£
3
5

o .
%
3!
-

instancias de presentacién del manual, espacios de

1

li— s— ]

intercambio de practicas y orientaciones pedagégicas

1
|

destinadas a armonizar su uso en los cursos para adul-
tos de todos los niveles. Una visita de una autora del
manual estd prevista para junio 2026 para completar el

proceso de capacitacion.

e
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3.2.2. Reestructuracion de la oferta

En 2024, para mejorar la rentabilidad de nuestros cur-
sos, se tomé la decision de reestructurar la oferta de
cursos dedicando 4 horas en cada médulo al aprendizaje
auténomo. Esta reestructuracién se implement6 en
toda la oferta de cursos internos para adultos a partir

de febrero de 2025:

e 36 horas de clases presenciales

e 4 horas de aprendizaje auténomo

Para garantizar un aprendizaje auténomo de alta cali-
dad, el equipo docente desarroll6 un contenido relevante
y atractivo, incluyendo la creacién del chatbot, Galia. El
componente de estas 4 horas de aprendizaje auténomo

consta ahora de:

e Galia: agente conversacional a destino de los estu-
diantes de la Alianza

e Un plan lector: Con el animo de mejorar el nivel de
lengua y las habilidades de comunicacién, princi-
palmente la lectura y la escritura, se seleccion6 con
el equipo de mediatecas 16 audiolibros disponibles
en Culturetheque y se propuso un plan lector para
todos los niveles A1, A2 y B1.

e Un “Parcours Digital”: ejercicios de entrenamiento

digitales con autocorreccion, integrado al libro de texto.

Esta reestructuracion tuvo buena acogida por parte del
publico. No tuvo impacto negativo en las horas pagadas
a los docentes dado que permitié agregar una sesion a
nuestro calendario académico, pasando de 11 sesiones
a 12 sesiones al afio. Ayud¢ por lo tanto a mantener los

ingresos de los cursos internos.

Contes

Charles Perrault
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Galia: la IA al servicio de los
estudiantes y profesores

La integracion de la IA en el dispositivo de aprendizaje

permiti6 modernizar las herramientas y transformar las

practicas pedagdgicas. Galia es producto de una cola-

boracién entre los equipos de pedagogia, comunicacién Le

y marketing de la Alianza y una empresa colombiana,

Lidarit, para la parte técnica: 4 meses de concepcion ‘ a

permitieron llegar a la creacién del primer agente
4 . -

conversacional de francés totalmente colombiano y se Deﬁ EGI'O # 2

posicion6 como la primera experiencia en una alianza

francesa en el mundo. Date Ilmite .
Etapas claves de la implementacién de Galia en 2025: Samedi 12 JUlllet 2025

e Febrero: se agrego Galia a la plataforma Apolearn de
todos los estudiantes poniendo a su disposicion un
agente conversacional disponible 24h/24H.

e Marzo: lanzamiento oficial con una conferencia sobre
la TA en la enseflanza liderada por 2 expertos del
dominio: Paula Pinzon (experta técnica en produccion
audiovisual e Inteligencia artificial) y Dany Bravo (AI

Product Manager Globant).

e Abril-Mayo: Focus groups con estudiantes para cono-
cer el impacto de Galia y tener una retroalimentacion Y :

con el propdsito de mejorar la interaccién con la

heframier‘lta. ’ ' ‘ . SUj et 3
o Julio-septiembre: los “Défis Galia” para intensificar U ne I’éVO| Ut Ion frq nQO|Se
pacifigue

la promocidn e incentivar el uso de Galia.

Cabe destacar que Galia es una herramienta en cons-
tante evolucidon que permitié ganar visibilidad a nivel
mundial con numerosas presentaciones en la red de las #Déﬁ I-
Alianzas y Institutos franceses. Integrado al curso en gq Ia
autonomia Liberté, permitié incrementar el nimero de

ventas de este producto.

16
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3 Vive tu Belle
Epoque: aprender
francés no tiene edad

En mayo de 2025, con la perspectiva de apuntar a un
publico senior, se implement6 un programa de 40 horas
para aprender el francés a su ritmo con actividades
culturales francéfonas. Este nuevo curso se abrié en la
sede de Cedritos, fue precursor de la implementacion
de la experiencia Nomade. A finales del 2025, se tom6

la decision de fusionar las 2 ofertas.

- Vive

Tu Belle

Si te gusta
conversar en la
fila del banco,

17
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Nomade:
Innovacion y cultura
en la Alianza francesa

La Alianza Francesa de Bogota lanz6 a finales de agosto
de 2025 Nomade, un programa piloto hibrido que fusiona
el aprendizaje del francés con la inmersion cultural a
través de un modelo de suscripcion flexible. La oferta
integra una plataforma 24/7, eventos presenciales (catas,
talleres), la TA pedagdgica Galia, una narrativa por
«temporadas» y el acompafiamiento personalizado de
tutores, permitiendo al usuario avanzar a su propio ritmo.

El piloto ha tenido un inicio prometedor con mas de
59 exploradores activos a finales de 2025, destacando una
sorprendente diversidad intergeneracional (de 25 a 81
afios) y una gran acogida por parte del publico senior,
que busca vinculo social y aprendizaje sin la presion
académica tradicional. Este éxito confirma la estrategia de
transformacion iniciada en 2024, posicionando a Nomade

como un modelo escalable que reinventa la experiencia

del cliente y la oferta educativa de la institucion.
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Indicadores claves

y tendencias

Actividad global

n 2025, se realizé un incremento fuerte de la

actividad en cursos particulares y formacion

continuada, al ser dos ejes de apuesta para una
diversificaciéon de la actividad. En los cursos grupales
internos se logré mantener la actividad a pesar de una
baja del numero de alumnos, mejorando la fidelizacién.
En cuanto a cursos externos, los contratos impactaron
mas alumnos pero con proyectos de menor volumen
horario, lo que explica un volumen de actividad en baja.
De manera general, 2025 se puede considerar como un
afio de actividad estable comparado al afio anterior. Esta
tendencia, en coherencia con las proyecciones permitié

lograr las metas financieras del afio.
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Volumen de estudiantes diferentes

e | | e | o |
4.529 4.854 4.713 4.703 4.564 -2,96%
2107 1.722 1.399 1.323 1.341 1,36%

34 34 44 59 122 106,78%

- - 98 166 480 189,16 %

TOTAL 6.670 6.610 6.254 6.251 6.507 4,10%
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Volumen de horas/alumnos en cursos internos, externos, particulares y formacion continua
. Comparativo
207.363 86.403 134.841 104.207 -22,72%

110 1405 2377 30 26,69%
: 1563 5067 6527 s

TOTAL 683.379 556.248 595.532 573.125 -3,76%
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Volumen de inscritos en cursos internos, externos, particulares y formacion continua
. Comparativo
13.302 13.367 12.432 12.410 -0,18%

TOTAL 18.922 19.920 19.006 18.662 -1,81%
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Cursos colectivos

Horas vendidas- Cursos adultos, ninos y adolescentes

Comparativo
2024-2025

132.980 86.570 113.666 99.915 79.832 -20,1%

90.620 68.940 79.631 55.558 45.368 -18,3%

136.567 100.626 136.130 130.772 12.912 -13,7%
A distancia 138.188 218.770 137.360 167.012 220.968 32,3%
TOTAL 498.355 474.906 466.787 453.257 459.080 1,3%

I 2021 N 2022 W 2023 | 2024 W 2025
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CEDRITOS CENTRO CHICO A DISTANCIA
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Inscripciones - Cursos adultos, nifos y adolescentes
Comparativo
2024-2025
2.374 3.013 2.525 2.046 -19,0
1.765 2.265 1.427 1178 -17,4

m 2.687 3.541 3.280 2.890 -1,9

TOTAL 13.302 13.367 12.432 12.410 -0,2

W 2022 W 2023 [ 2024 M 2025

15000
10000 -
5000 !
0 - : : i
CEDRITOS CENTRO CHICO A DISTANCIA TOTAL
Se logré un crecimiento global del 1,3% en horas ven- -13% y -20%), evidenciando una transformacion del
didas, gracias al excepcional desempefio de los cursos modelo de negocio hacia la digitalizacion para sostener
a distancia (+32,3%). Este repunte compenso financie- el volumen de operaciones.

ramente la contraccién en todas las sedes fisicas (entre
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Inscripciones principiantes - Cursos adultos, ninos y adolescentes

Comparativo
2024-2025
354 344

m 285 200 -29,8%
m 608 504 -171%
A distancia 944 973 +31%
TOTAL 2.191 2.021 -7,8%

2500
2000
1500
1000
500
CEDRITOS CENTRO CHICO A DISTANCIA TOTAL
B 2024 @@ 2025
La contraccidon global del 7,8% en la captacién de frente a soluciones digitales agiles. Este cambio de
principiantes, acentuada en las sedes fisicas, trasciende paradigma de consumo explica por qué solo el canal
la gestion interna. Responde a factores estructurales A Distancia logrd crecer (+3,1%) en un entorno de baja
externos como cambios demograficos y una menor demanda presencial

atractividad de los centros de idiomas tradicionales
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Promedio de estudiantes - Cursos internos
Comparativo
2024-2025
' ' , ' ' ’
10,2 8'0 7,9 8'0 7,4 _0,6
10,3 9'0 8'8 8'2 8,1 -0’1
9’5 8'4 8’2 8’1 7,7 _0’4

TOTAL 9,5 7,8 7,8 8,1 77 -0,4
12,0
10,0
8.0 = r’ | =
6,0 WI b U '
20 :
0,0 = -

CEDRITOS CENTRO CHICO A DISTANCIA TOTAL
B 2021 [ 2022 W 2023 [N 2024 @ 2025

Desafortunadamente, el crecimiento de la actividad
(+1,3%) solo se pudo lograr abriendo mas grupos y por
lo tanto reduciendo el numero promedio de alumnos
por saldn (-0,4 éleve de moins par groupe) y por lo tanto

afectando la rentabilidad.
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Cursos particulares

Horas vendidas - Cursos particulares
Comparativo
2024-2025

195 187,5 _3,8%

TOTAL 2.377 3.011,5 26,7%

241%

4000

3000

2000

1000

CEDRITOS CENTRO CHICO A DISTANCIA TOTAL
B 2024 W 2025

El notable incremento del 26,7% en las horas de cursos
particulares, impulsado por un excepcional +71% en
la modalidad virtual, valida el éxito de una reorgani-
zacion interna. La nueva estructura ha optimizado la
agilidad comercial, permitiendo capitalizar eficazmente

la demanda de formacién personalizada.
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Inscripciones - Formacion Continua
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Diferencial

Campos de verano 153%
Diplomado 21 23 10%
Talleres lingiiisticos 94 69 -27%
Talleres examenes 149 79 -47%
Master Class 83 180 1M7%
TOTAL 166 480 189%
B 2024 B 2025

500

400

300

200

100

0

Diplomado Exp.

Campos de
Verano

En coherencia con la estrategia de diversificacién de
la institucion, los productos de formacién continuada
crecieron de manera exponencial (+89% inscritos). Con-
viene destacar el fuerte crecimiento de los campamentos
de verano y de las masterclass (talleres de experiencias
culturales), productos estrellas en la estrategia de cre-

cimiento en el 2025.

27

Linguisticas

Talleres Master Class TOTAL

Examenes

Es importante destacar el diplomado ofrecido por la
Alianza Francesa de Bogota. Acogié a 25 profesores de
diferentes contextos (profesores de colegios privados, de
las Alianzas de Colombia y de particulares en transiciéon
profesional. Esta formacion de 120 horas propuesta cada
semestre ha tenido una gran acogida, y una evaluacion

muy positiva de parte de los participantes..
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Actividad B2B

En 2025, los servicios corporativos dieron un giro con la
creacion de una nueva area, fruto de una transformacion

estratégica enfocada en el sector B2B.

Horas vendidas - B2B Clases de Empresas
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Le Boxer ", la vache
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le couguar iPhone de Angie

le couguar iPhone de Angie

A los socios tradicionales (Aviatur, Total Energies,
L’Oréal, Crédit Agricole, entre otros) se suman ahora
nuevos clientes (como Eiffage y Green Yellow). Este
crecimiento es el resultado de estrategias de captacion
innovadoras que incluyen prospeccidn activa, stands

promocionales, networking y mesas redondas.

B 2024 W 2025
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Convenios con universidades

Reporte cursos universidades 2025

Universidades
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Horas estudiante

Externado 362 449 24,03% 27

Del Rosario 246 192 -21,95%

TOTAL 608 641 5,43% 43

El nimero de estudiantes aumenté a la vez que el
numero de horas estudiante bajé ligeramente. Aun asi,
la disminucién del nimero de grupos ayud6 a mante-
ner la rentabilidad de estos cursos, y estos resultados
muestran una mayior acogida entre los estudiantes.

En la proyecciéon de acciones, en 2025 se firmé un
convenio con la Universidad San Buenaventura, sin
resultados aun, y se avanz6 en la posibilidad de un
convenio con la Universidad Militar Nueva Granada, con
la participacion de la recientemente creada Gerencia

de Ventas de la Alianza.

27 0,00% 28.960 35.920 24,03%
10 -3750%  23.616 15.360 -34,96%
37 -13,95% 52.576 51.280 -2,47%

Liceo Francés Louis Pasteur

Si bien desde hace varios afnos se tiene convenio con
APA, la Asociacion de Padres de Familia del LFLP, no se
habia alcanzado adn al publico de empleados del Liceo.
En 2025, se logré un convenio para 2 grupos, pagados

por el colegio. En 2026, estos cursos prosiguen.

REF

El programa de colegios privados de la Red de Excelencia
Educativa de Francés, REF, mantuvo 22 colegios afilia-
dos en 2025, con las acciones pedagdgico-culturales, de
acompanamiento y de formacién. Se aument6 el niimero
de inscritos a los examenes oficiales DELF, pasando de

974 en 2024, a 1122 en 2025, con un crecimiento de 13.2%:

INSCRIPCIONES DELF ESTUDIANTES

DELF REF 2024

974

COLEGIOS DE LA REF

8

-
—

DELF REF 2025
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Apoyo a las instituciones educativas publicas y
privadas a la candidatura a Sellos de Calidad del

Gobierno Francés

Por ultimo, algunas de las acciones de Cooperacién y
Cursos Externos se orientan a fortalecer las candidatu-
ras de los colegios pertenecientes a los convenios (de
las Secretarias de Educacion y de la REF) a los Sellos
de Calidad Colegio Francéfono (de tipo nacional, de la
Embajada de Francia) y Label FrancEducation (de tipo
internacional, del Ministerio de Europa y Asuntos Exte-

riores). En 2025, gracias a ese trabajo, 2 colegios publicos

del Departamento de Cundinamarca y 2 privados (uno
de Bogotd, otro de Chia), obtuvieron el Sello Colegio
Francofono. Igualmente, 2 colegios publicos de Bogota
obtuvieron la renovacién y la extension del Sello Label
FrancEducation. Para el 2026 se prepara un fusién de
la REF con el Label colegio francéfono, buscando una

oportunidad de expandir este negocio.

Ceremonia de entrega de los Sellos de Calidad - 2025
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Cursos de cooperacion

En 2025, se logr6 un impacto significativo en estudiantes
en los convenios del servicio de Cooperacién Educativa
tanto a nivel directo como en unién con la Embajada
de Francia, favoreciendo igualmente el numero de
examenes oficiales DELF-DALF de los aliados, con 1428

inscritos provenientes de las acciones de Cooperacion.

Convenios directos

Los convenios directos se destacaron en 2025, alrededor
de las acciones de Cooperacidn.

En los contenidos de la formacién de la Direccion de
Formacion de Docentes, de la SED, las Disciplinas No
Lingiiisticas-DNL, son una experticia de la Alianza que
se viene consolidando para apoyar a los colegios en su
internacionalizaciéon. En lo que respecta a FONTUR,
algunas de las Alianzas de la Red nacional también se
vieron beneficiadas con cursos para otros guias turisticos.

Esta formacion continuara en 2026.

Nuevo convenio Numgro 2z Cursos DELF-DALF
estudiantes

Secretaria de
Educacion del
Distrito

Ministerio de
Turismo; ICETEX

42 docentes

24 guias turisticos

3 moédulos de
francés; 30 h de
metodologia y DNL

38 inscripciones

Lengua francesa En proceso

31
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Convenios con la embajada

Como operador pedagodgico de la Embajada, se forta-
lecieron las diferentes acciones impulsadas o creadas
por el servicio diplomadtico, en beneficio de estudiantes,
docentes e instituciones colombianas. Estas son algunas

de las acciones llevadas a cabo:

Proyecto

Fondo de Lengua Francesa, FLF

Programa Prof+ para Licenciaturas en
lenguas modernas con francés

Escuelas Normales Superiores-ENS
(20 instituciones del pais, 19 municipios)

Estudiantes en movilidad internacional

Francés juridico para funcionarios

Policia Nacional

Fuerzas Armadas

Secretaria de Educacion del Distrito
(14 colegios publicos)

Secretaria de Educacion del Distrito
(14 colegios publicos)

Secretaria de Educacion de Cundinamarca
(30 colegios, 24 municipios)

Secretaria de Educacion de Cundinamarca

Inscritos

14 docentes

12 docentes

36 docentes

6 estudiantes

10 estudiantes

28 estudiantes

15 estudiantes

359 estudiantes

217 estudiantes

35 docentes

51 docentes

Contenido >

Gestion Académica

En el caso de la Secretaria de Educacién de Cundina-
marca, por su cobertura e impacto, se trata de una de
las acciones de mayor impacto en la responsabilidad

social de la Alianza Francesa.

Curso o servicio

Niveles A1y A2;
160 horas por docente

Acompahamiento metodolégico en 3
universidades (Atlantico y Antioquia)

Niveles A1y A2

Idioma en diferentes niveles

Idioma de especialidad juridica

Francés general

Francés general

Idioma y conversacion

Inscripciones DELF

Idioma en diferentes niveles (entre 120 y
160 horas) y formacién en metodologia

Inscripciones DELF

TOMO R
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3.3.6. Examenes 'y

F

En 2025, el servicio de certificaciones oficiales de la
Alianza Francesa de Bogota presenta un balance global
positivo, marcado especialmente por el crecimiento
sostenido de los exdamenes DELF y DALF, que siguen
siendo el eje central de la actividad.

En comparacion con 2024, el nimero total de candidatos
DELF-DALF pas6 de 3.399 a 3.559, lo que representa una
evolucion del 4,7 %. Este resultado confirma el impacto
de las acciones de promocidén y el fortalecimiento del

trabajo conjunto de los equipos.
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El servicio de examenes reforz6 de manera significativa
su compromiso con la calidad y la armonizacién de las
practicas de correccién, mediante la organizacion de dos
encuentros de jurado DELF-DALF: uno presencial en
la ciudad de Bogota y otro en modalidad virtual. Estos
espacios permitieron garantizar los altos estandares de
los exdmenes oficiales.

Asimismo, el servicio de certificaciones mantuvo su
rol como centro de presentaciéon de examenes externos
franceses, con la participacion de 5 candidatos en las
pruebas de escuelas de negocios (IAE) y 7 candidatos en
el examen final de la formacion DAEFLE. Adicionalmente,
se estableci6 un convenio con el CNAM, ampliando asi

la oferta y el alcance del servicio.

Resumen comparativo de todas las certificaciones

Tests Francia Educacidn Internacional (TCF)

Tests Camara de Comercio de Paris (TEF)
Ev@alang (Cédigos vendidos) 3

mm
DELF DALF 3.399 160

3.559 +4,7%

39 -12 -23,5%

90 9 +11,1%

18 157 -161 -50,6%

TOMO =
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. 8 LA GONDOLA

Retos y perspectivas academicas
para 2026

1 afio 2025 plante6 2 retos importantes para cum- Q a I‘I a 2 O
- e D N ¢ [ ]

plir con el plan estratégico llevado por la Alianza:

la fidelizacion/retencion de los estudiantes y la

iy o . Las encuestas llevadas a cabo con los estudiantes a
captacion de nuevos publicos. Para cumplir este reto

. : lo largo del 2025 sobre el uso de Galia indicaron que
se planea fortalecer los productos existentes y seguir

proponiendo nuevas propuestas debemos proponer una herramienta mas flexible que
se pueda consultar afuera de la plataforma de curso.
Nacié entonces la necesidad de crear una aplicacion

Galia con diferentes avatares con funciones especifica:

e Evaluacion de los estudiantes dentro de la produccion
oral y preparacion al delf

e Explicacion y refuerzo lingiiistico ( gramatical y lexical)

e Gamificacion del aprendizaje por medio de juego y
sistema de recompensas

e Posibilidad para cada profesor crear sus propias

actividades segun la progresion del curso

34

M) [=



@ Alianza Francesa de Bogotd / Informe de gestién 2025

Nomade Qentro

vy Nomade Cedritos

e Extension de la oferta Nomade al publico estudiantil
de Centro y al publico familiar de cedritos.

e Remodelacion de los cursos ofrecidos dentro del
convenio con el Externado para integrar experiencias
lingtiisticas y culturales Némada dentro de las insta-

laciones o directamente en la universidad.

35
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Nuevas

ofertas para ninos y

e Cursos virtuales en mddulos cortos de descubrimiento

del idioma bajo el modelo del PELF ( Pass enfant
langue francaise) experimentado el afio pasado.

Construccion de una base de recursos pedagogicos a
destinacion de los docentes para proponer un apren-
dizaje mas ludico a partir de actividades gamificadas.
Incremento y diversificacion de la oferta de campos

vacacionales (11 semanas ofertadas a lo largo del 2026)

M) [=
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n 2025, Bogota consolidé su posicionamiento como

una ciudad culturalmente dindmica, diversa y en

constante transformacion, con una agenda artistica
marcada por grandes eventos, plataformas internaciona-
les y articulacion entre instituciones publicas, privadas e
internacionales. Iniciativas como la Bienal Internacional
de Arte y Ciudad BOG25, y la activacion de espacios
culturales independientes y comunitarios evidenciaron
una ciudad que entiende la cultura como eje de reflexién
urbana, participacion ciudadana y proyeccion internacio-
nal. La gestion cultural de la Alianza Francesa de Bogotd
se inscribié de manera estratégica dentro del ecosistema
cultural de la ciudad, dialogando con sus debates contem-
poraneos, ampliando redes de cooperacién y contribuyendo
activamente a la vida cultural bogotana.

Bajo este contexto, la institucion desarroll6 una gestion
alineada con la vitalidad de la ciudad, haciendo incursion
de alto impacto en las industrias creativas, especialmente
en las artes escénicas. La Alianza Francesa se consolid6
como un espacio de intercambio franco-colombiano,
promoviendo el didlogo entre la creacion contemporanea
francéfona y las expresiones locales, posiciondndose

como un actor clave de la agenda bogotana.

37

Contenido >

Gestién Cultural

iLEEADDO
CAMPESING]

PN

La programacion se estructurd en torno a seis ejes
principales: artes escénicas (danza, teatro, circo), musica,
artes visuales, audiovisual, literatura e intercambio
de saberes y experiencias. Esta programacion prio-
riz6 propuestas contemporaneas, interdisciplinarias y
colaborativas, orientadas a fortalecer el didlogo entre
practicas artisticas, publicos y contextos culturales
diversos. En 2025 se impulsaron residencias artisticas,

conciertos, exposiciones, encuentros literarios y espacios
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de reflexién y debate, que favorecieron la circulacion de
artistas, conocimientos y practicas a nivel local como
nacional e internacional. La mediacién y la formacion de
publicos constituyeron ejes transversales de la progra-
macion, articulando la ensefianza de la lengua francesa
con experiencias culturales abiertas, participativas y
en didlogo permanente con los procesos y productos
académicos de la instituciéon en su nueva oferta de

productos Nomade y las Masterclass.

Contenido >

Gestién Cultural

Como proyecto emblematico, EUNIC - Danza en Cons-
truccién, logr6 posicionamiento en la escena de la danza a
nivel local y nacional, consolidandose como un referente
de cooperacion cultural europea y de fortalecimiento
del sector. Asimismo, se resalta la transformacion de
los espacios institucionales, especialmente las media-
tecas de las sedes Chico y Centro, que se articulé con
la acogida de formaciones profesionales dirigidas a la
red de Alianzas Francesas e Institutos Franceses de
América Latina, en torno al concepto de “Tiers Lieu”,
y a la interaccién con el nuevo producto Nomade.

Se consolidaron alianzas estratégicas con grandes fes-
tivales del pais, fortaleciendo la insercién de la Alianza
Francesa de Bogota en los principales circuitos de pro-
gramacion nacional gracias a la gestion local y de la
Red Nacional de Alianzas Francesas. Se destacan las
colaboraciones con los Festivales de Jazz, y Jazz al
Parque, Rock al Parque en el marco de la Fiesta de la
Musica, el Festival Internacional de la Imagen, Festival
Internacional de Fotografia Masterclass, el Festival de
Musica Barroca, el Festival Internacional de Teatro y
Circo, La Bienal de Arte y Ciudad BOG 25, asi como
una alianza de apoyo a la programacién francesa con
el Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo. También
se resalta la colaboracion de promociéon de eventos
masivos con artistas de alta trayectoria en Francia
como L’imperatrice y Polo & Pan, gracias a la gestion
y alianza con grandes programadores de espectdculos
como lo son Paramo Presenta y Breakfast Live que per-
mitieron ampliar la visibilidad de la creacion francesa y
francéfona, dialogar con publicos masivos y conectar la
programacion institucional con las dinamicas culturales

de mayor alcance en la ciudad y el pais.
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4.2

Hitos y retos

1 proyecto Danza en Construccion se consolidé

como un punto de inflexién para el fortalecimiento

de la danza en Colombia, al promover un didlogo
intercultural, transnacional e intersectorial entre cored-
grafos de la didspora europea y creadores colombianos,
generando espacios de co-creaciéon e intercambio de
saberes que enriquecieron los procesos artisticos. En
2025, su segunda fase coordinada por la Alianza Fran-
cesa junto a Embajadas Europeas, el Ministerio de las
Culturas, IDARTES, el Centro Nacional de las Artes y la
Universidad Javeriana, convirtié a Bogota en epicentro
del intercambio dancistico entre Europa y Colombia
durante dos semanas, desarrollando 15 laboratorios, 9
clinicas de creacién, un foro de sostenibilidad, espacios de
apropiacion y dos muestras publicas. Con la participacion
de 15 coredgrafos (10 europeos y 5 colombianos) y 255
artistas nacionales, el proyecto fortalecié capacidades
profesionales y dejé un impacto significativo y duradero
en el ecosistema de la danza contemporanea del pais.
La Fiesta de la Musica contdé con una participacion
aproximada de 6.822 asistentes. La celebracion se extendi6
por el centro de la ciudad con una batucada itinerante

y tuvo como escenarios principales el Centro Nacional
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de las Artes y el sector de La Candelaria. Asimismo, se
desarrollaron actividades en las tres sedes de la Alianza
Francesa. Esta fue una version especial, destacada por la
participacion de la agrupacion de rock Carmen Sea en el
Festival Rock al Parque, lo que contribuy6 significativa-
mente a ampliar la visibilidad del evento y a fortalecer

su alcance dentro del circuito musical de la ciudad.
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En el marco de la programacion de la ciudad, se des-
taca la Bienal Internacional de Arte y Ciudad BOG25,
en el cual la Alianza Francesa de Bogota participo
como aliada cultural, integrando su sede Centro a la
agenda alterna oficial del evento. Acogiendo en su sala
la exposicién “OVNI: Objetos visibles no identificados”.
La inclusion de esta sala de exposicion en los recorridos
recomendados de la Bienal permiti6 ampliar el acceso del
publico a las propuestas artisticas, asi como fortalecer
la visibilidad institucional como espacio de creacidn,
difusién y encuentro cultural, garantizando que mas de
6.000 personas visitaran el espacio.

En el ambito de Residencias Artisticas, se dio con-
tinuidad a la colaboracion con IDARTES mediante la
realizacion de la Residencia de comic en Angouléme,
en alianza con La Maison des Auteurs. Paralelamente, se
lanzd un nuevo proyecto de residencias en conjunto con
el Institut Francais, denominado “Villa CreaColombia”,
desarrollado en colaboracion con las Alianzas Francesas
de Colombia (Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla) y
diversos socios culturales colombianos. Este programa
tuvo como objetivo apoyar a artistas y creadores fran-
ceses o residentes en Francia, facilitando el desarrollo
de proyectos de creacién in-situ e investigacion direc-
tamente en Colombia, que se espera sea sostenible

durante 5 afios.
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En el marco de su fortalecimiento institucional, la
Alianza Francesa de Bogota fue sede principal de las
formaciones profesionales del Institut Francais de Paris,
convocando a participantes de diversas Alianzas Fran-
cesas e Institutos Franceses de América Latina en torno
al concepto de “Tiers Lieu”. Esta formacién incluy6
una sesion ampliada dirigida a directores y coordina-
dores culturales de la Red Nacional de Colombia, con
el propédsito de alinear estrategias y buenas practicas.
Asimismo, se brindé apoyo logistico y acompatiamiento
administrativo al Seminario Audiovisual organizado por

el Institut Francais de Colombia.
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La iniciativa de estructuracién de nuestras sedes como
Tiers Lieu responde a la estrategia de consolidarlas como
espacios de cohabitacion e interaccion entre los ambitos
cultural, académico y social. Este modelo busca trans-
formar progresivamente las mediatecas y los espacios
comunes en entornos dindmicos de circulacion de sabe-
res, creacion y encuentro con la comunidad bogotana,
fortaleciendo la programacion cultural y ampliando la
relacion con nuestros diversos publicos y aliados en el
mediano y largo plazo.

En este marco, la integracion de actores culturales
en el 2025 como Libélula Dorada, Teatro de Titeres,
junto con la presencia de servicios complementarios
como los restaurantes, contribuye a activar las sedes
desde una légica de ecosistema cultural permanente.
Esta cohabitaciéon no se limita a una ocupacion fisica
del espacio, sino que configura una coexistencia pro-
gramatica y simbolica que fortalece el cardcter hibrido
de la Alianza francesa. De esta manera, se favorece la
articulacién entre formacion, creacién y difusion artis-
tica, promoviendo nuevas dinamicas de participacion
y consolidando el posicionamiento de nuestras sedes
como plataformas abiertas, innovadoras y culturalmente

activas en la ciudad.
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Por otro lado, como continuidad a la donacién de
libros realizada a la Red de Bibliotecas Publicas en
2024, se fortalecié la cooperacion con la programa-
cion cultural de esta Red mediante la realizacion de la
exposicién “Energies Désespoirs: Un monde & réparer".
Esta iniciativa se desarroll6 en articulacién con la Red
de Bibliotecas Publicas, luego de su lanzamiento en el
EcoForo organizado por IDARTES, con quien se conso-
lid6 una sinergia significativa. La exposicion propicid
una reflexion critica sobre las tensiones del mundo
contemporaneo, explorando la coexistencia entre las
fuerzas de transformacion social, creativa y politica,
y los estados de crisis, desgaste y desesperanza que
atraviesan nuestras sociedades, posicionando el arte
como un espacio de pensamiento, didlogo y posibilidad

frente a los desafios actuales.

La Fiesta de Estudiantes se llevo a cabo en la sede

Chico, siendo la primera vez que se realizd en los espacios
internos de la Alianza Francesa de Bogota. Concebida
como un espacio de encuentro y celebracién de la
comunidad académica, esta iniciativa tuvo como objetivo
fortalecer el vinculo entre los estudiantes, la institucion
y la cultura francéfona. Bajo la tematica La Féte des
Lumieres, el evento fue una experiencia cultural inno-
vadora y significativa para los estudiantes, sin embargo
represent6 un reto en términos de convocatoria. A través
de una programacion artistica, cultural y recreativa, se
visibilizé el aprendizaje del idioma mas alld del aula,
fomentando el sentido de pertenencia, la apropiacién

de los espacios y la cohesion de la comunidad.
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Finalmente, persisten retos significativos en la gestion
de la programacion cultural, particularmente en relacion
con el modelo econémico de desarrollo de eventos, la
consecucion de recursos continuia siendo un desafio
estructural, en un contexto marcado por la reduccion
de fuentes de financiacidn y la necesidad de diversifi-
car alianzas estratégicas, patrocinios y mecanismos de

cofinanciacion.
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A ello se suman las variaciones en los tipos de cambio

y las fluctuaciones monetarias, que impactan direc-
tamente la planificacién presupuestal, los costos de
produccién y la contrataciéon de servicios y artistas
internacionales. Asi como los cambios en las politicas
y dindmicas migratorias representan un reto adicional
en los procesos de acogida y movilidad de artistas
internacionales, incidiendo en la gestién de visados,
tiempos administrativos y condiciones logisticas. Estos
factores demandan una planificaciéon anticipada, una
mayor articulacidon institucional y el fortalecimiento
de estrategias de gestion que permitan mitigar riesgos,
asegurar la viabilidad de los proyectos y sostener la

proyeccién internacional de la programacién cultural.
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54 actividades fueron desarrolladas durante 2025,
para un disminucién porcentual del 37% respecto

a la vigencia anterior (246 actividades en el 2024)

en formatos presencial, virtual e hibrido. Esta disminu-
cion del numero de actividades responde a la estrategia
de disminuir la cantidad de actividades y aumentar el
numero de impacto en la construccién de eventos con
colaboraciones con Festivales y eventos de gran enver-
gadura dentro de la programacion cultural de la ciudad.
Este enfoque favorecid la construccién de dialogos
interculturales significativos, el intercambio de expe-
riencias entre artistas, comunidades y publicos locales, y
la generacion de vinculos duraderos que trascienden el
evento puntual. De este modo, la reduccién del numero
de actividades se traduce en una mayor profundidad de
los procesos, una mayor participaciéon del publico y un

impacto cultural y social mas sostenible.
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Entre la gestion de actividades de la programacién
cultural, se incluyen 33 giras de artistas franc6fonos
(disminucién del 52% respecto a las 69 giras realizadas
en 2024), esta variacion se explica principalmente por-
que el afio anterior constituyd un periodo excepcional,
marcado por la celebracion de los 80 afios de la Alianza
Francesa, lo que implic6 un refuerzo extraordinario de
la programacion, un aumento puntual de recursos y una

intensificacion de la circulacién artistica a nivel nacional.
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Grafico 3. Asistencia a los eventos culturales por mes y tipo de actividad 2025

También se realizaron 24 proyecciones de cine (dismi-
nucién del 72% respecto a las 85 proyecciones realizadas
en 2024) esta reduccion responde a una estrategia de opti-
mizacion de la programacion cinematografica, orientada
a priorizar la calidad de la experiencia y la asistencia del
publico por sobre la cantidad de funciones. Las proyec-
ciones se desarrollaron en las tres sedes de la Alianza
Francesa y en espacios extramuros, en articulaciéon con
festivales, ciclos especializados y acciones conjuntas con
instituciones aliadas. Esta estrategia permitié garantizar
un minimo de asistencia en cada funcién y reducir sig-
nificativamente el numero de proyecciones con baja o
nula afluencia de publico, fortaleciendo asi el impacto
cultural y la eficiencia en el uso de recursos.

Se evidenci6 un alto nivel de asistencia durante el mes
de septiembre, impulsado por la realizacion de diver-
sos eventos de gran visibilidad como el Festival Jazz al
Parque, la Bienal de Arte BOG25 y la renovacion de la
fachada de la sede Centro. Estas actividades coincidieron,
ademas, con la visita de delegaciones internacionales que
participaron en la formacién en modelos de “Tiers Lieu”,
lo que contribuy6 a ampliar los publicos y a potenciar
la circulacion de agentes culturales. Asimismo, durante

el mes de junio, se destacé el importante movimiento
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de publicos y el impacto generado por la Fiesta de la

Musica, consolidada como uno de los eventos de mayor
convocatoria del afio.

Se fortaleci6 la programacion de mercaditos mensuales
en las sedes de la Alianza Francesa como una estrate-
gia para dinamizar los espacios y promover el didlogo
intercultural. Estos encuentros brindaron al publico la
oportunidad de descubrir y valorar productos locales

vinculados a las culturas francesa y francéfona, al tiempo
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que fomentaron el intercambio entre emprendedores,
creadores y asistentes. Asimismo, esta iniciativa permitié
consolidar un nuevo modelo de sostenibilidad econémica
a partir de esta oferta cultural y comercial.

Se consolidé el Club Fotografico mensual como un
espacio permanente de encuentro, formacion y cir-
culaciéon de practicas fotograficas contemporaneas,
realizado en articulacién con la Revista Enfoque Visual
y el Festival MasterClass. Este club se ha constituido

como una plataforma de intercambio entre fotégrafos

emergentes, aficionados y profesionales, promoviendo el

analisis critico de la imagen, el dialogo sobre procesos

creativos y la reflexion en torno a la fotografia como
herramienta artistica, documental y social. A través de
encuentros perioddicos, se fortalecié una comunidad
activa en torno a la imagen en la sede Centro

En términos generales, el afio 2025 se caracteriz6 por
una programacion artistica dinamica, diversa y equili-
brada, que promovié de manera homogénea las distintas
disciplinas de las artes dentro de la agenda cultural,

fortaleciendo la presencia de la Alianza Francesa como

un actor cultural activo y articulador en la ciudad.

Historico eventos vs asistentes 2018 - 2025
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Grafico 4: Historico eventos vs. asistencia (desde 2018 hasta 2025)
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Proyectos y
alianzas

En el marco de la celebracion de la Francofonia, durante
el mes de marzo se realizaron diversas giras que inte-
graron musica, artes escénicas y acciones de mediacion
cultural, con el propdsito de promover la diversidad
cultural francéfona, la innovacion artistica y el didlogo
intercultural. La programacion incluy6 la gira Virtual
Ink del musico francés Francois Clavaud , la gira de la
Congolena Naxx Bitota y la participacion del comediante
belga Rudy Goddin (taller de clown y presentacion de El
Turista. Estas actividades reunieron a estudiantes, publico
general, representantes diplomaticos y artistas locales,
fortaleciendo el intercambio artistico, la visibilidad de la
cultura francéfona en Colombia y los valores de la Fran-

cofonia, gracias al apoyo de las Embajadas Francéfonas

y de la Organizaciéon Internacional de la Francofonia.
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Se consolid6 una programacion innovadora que articul6
reflexidn critica, creacidn interdisciplinar y circula-
cion de artes escénicas contemporaneas, reafirmando el
compromiso de la Alianza Francesa con la cooperacion
cultural franco-colombiana. En el marco de la Noche
de las Ideas, la participacidon del caricaturista francés
Kristian (Cartooning for Peace), en articulacion con la
FLIP, generd un espacio de debate sobre libertad de
expresion y caricatura de prensa a través de una expo-
sicién y encuentros con el publico; en esta misma linea
de didlogo entre arte y pensamiento contemporaneo,
la Alianza present6 el cine-concierto L’Odyssée durante
el Festival Internacional de la Imagen, integrando cine
y musica en vivo en una experiencia inmersiva; y, en
colaboraciéon con el Centro Nacional de las Artes Delia
Zapata Olivella, apoy6 la presentacion en Bogotd de la
compafiia de la coredgrafa Leila Ka con la obra Maldonne,
fortaleciendo la presencia de la creacion francesa actual
en Colombia.

De igual manera, el trabajo articulado interinstitucio-
nal con el Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo,
mediante una colaboracion estratégica entre la Embajada
de Francia en Colombia, el Instituto Francés y la Alianza
Francesa de Bogotd, permitid exaltar la presencia de
la creacidn artistica francesa en uno de los escenarios
culturales mds emblematicos de la ciudad, a través de
la oferta de una programacion de alto nivel que incluyé
6pera barroca, ballet y danza contemporanea, asi como
propuestas escénicas interdisciplinarias e interrelacionar

con nuestra oferta académica y cultural.
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Se recibi6 a la Compafifa Bestia, proveniente de Fran-
cia, que particip6 en la formacién Escena Plural Circo,
organizada por IDARTES y orientada a la profesiona-
lizacién de compaiiias del sector circense en Bogota.
Durante dos semanas de trabajo, las y los participantes
lograron estructurar y fortalecer sus proyectos artisticos
a partir de la experticia y el acompafiamiento de los
artistas franco-colombianos invitados. Esta colaboracion
incluy¢ la presentacion de la compaifiia en el marco del
Festival Internacional de Teatro y Circo, lo que permi-
ti6 ampliar los espacios de visibilizacion, circulacion e

intercambio artistico.

La programacion también incluyd la celebraciéon mun-

dial de Novembre Numérique, iniciativa impulsada por
el Instituto Francés y la red cultural francesa. Durante
el mes de noviembre, se desarroll6 una programacion
amplia y diversa que incluyé exposiciones de realidad
aumentada, performances audiovisuales inmersivas,
talleres de formacion, encuentros profesionales y expe-
riencias de realidad virtual. Estas actividades permi-

tieron acercar al publico a nuevas formas de creaciéon
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contemporanea y fomentar la experimentacion artistica
a través de herramientas digitales, consolidando a la
Alianza como un espacio de referencia para la innova-

cién cultural en la ciudad.

La programacion cultural se estructura a partir de

propuestas que, en su mayoria, se financian en euros,
mientras que el presupuesto institucional esta asignado
en pesos colombianos. Esta dindmica implica asumir
variaciones asociadas a la fluctuacién del tipo de cambio
a lo largo del afio, asi como costos adicionales deri-
vados de comisiones interbancarias en transferencias
internacionales. En 2025, el promedio de la TRM para el
euro fue de 4.500 COP, lo que exigié una gestion finan-
ciera rigurosa, con seguimiento permanente y ajustes
estratégicos orientados a garantizar la viabilidad de los
proyectos sin afectar su calidad artistica.

El modelo econdémico implementado se basa en un
esquema mixto y colaborativo, que articula recursos pro-
pios con alianzas estratégicas, coproducciones, cooperacion
internacional y apoyos en especie. El presupuesto interno
dispuesto por la Alianza Francesa actia como un fondo
habilitador que facilita la bisqueda de cofinanciacién y
fortalece la confianza de los socios institucionales y cul-
turales. En este sentido, a mayor capacidad de inversion
propia, mayores posibilidades de apalancamiento externo
y, en consecuencia, una agenda cultural mas amplia, de
mayor impacto y alcance para los publicos.

Gracias a este modelo de corresponsabilidad, se estima
que la programacion cultural de 2025 tuvo un valor global
real aproximado de $970.930.872, cifra que refleja no solo
la inversidon directa de la institucidon, sino también el

apalancamiento logrado a través de sus redes y alianzas.
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Valor global de la programacion cultural

$527.074.261 $61.968.000 $461.264.082 $571.610.805 $759.948.494 $1.155.092.558 $970.930.872

Valores en COP

La Alianza Francesa aporta para 2025 sobre fondos
propios $417.595.288 COP =, es decir el 43% del valor

global real de la programacion.

Presupuesto gestion cultural

$290.549.947 $294.149.173 $281.640.385 $370.300.000 $625.513.155 $417.595.288

56% = 52% 49,27% 49% 54% 43%

Valores en COP

Este afio ademas administramos los recursos del pro-
yecto EUNIC, subvenciones y aportes financieros de los
socios que representaron un aproximado de $442.505.756
COP, para la coordinacion del proyecto EUNIC Danza

en Construccion en la ciudad de Bogota.

Proyectos
transversales

Durante 2025, se presentaron exposiciones en las galerias de
las sedes Centro (dedicadas a las artes visuales en general)
y Chicé (conectada con los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible) en las salas de exposicion de la Alianza Francesa, y
de manera excepcional una exposicion en la sede Cedritos,
adaptada al espacio de terraza y cafeteria. También se
incluyeron actividades de Micro-Folie, encuentros con
artistas, la celebracion de la Francofonia junto con coo-
peracion académica y pedagégica, proyecciones de cine y
juegos de mesa en mediatecas. Estas acciones facilitaron

a los estudiantes una inmersion cultural francéfona.
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Se dio continuidad a los ensayos del proyecto Sénicas
en la sede Centro, orientados al fortalecimiento técnico y
artistico de sus integrantes en los lenguajes de la musica
electrénica. Destacando la visita de la Dj Christie que
ademads de participar en la Fiesta de la Musica, inter-
cambio conocimiento y experiencias con las personas
interesadas del colectivo.

Se recibieron 15 visitas de colegios afiliados, con la
participacion de 347 estudiantes. Se visitaron 3 colegios
con convenio activo con la Alianza Francesa, donde se
llevaron a cabo talleres de juegos de mesa, contando
con la participacién de 61 estudiantes.

La actividad cultural para este afo logré una estrecha
sinergia con el aprendizaje del francés donde a través del
nuevo producto Nomade, los estudiantes ahora encuen-

tran un contacto directo con la programacion cultural.
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Con el trabajo de coordinacién de la Alianza Francesa
de Bogota y los esfuerzos conjuntos con las demas
Alianzas de la Red Nacional se gener6 un mayor
impacto al publico nacional y la posibilidad de ges-
tionar diferentes apoyos financieros y en especie para
el fortalecimiento de la agenda cultural que resultaron
beneficiosos para la red y los artistas invitados.

Trabajar en red, demuestra el trabajo en equipo
entre las Alianzas Francesas del pais y permite la
optimizacion de costos. Dentro de las acciones de
responsabilidad ambiental y las acciones culturales
sostenibles, se busca priorizar el transporte terrestre en
las giras de artistas, dando prioridad a la proximidad
entre ciudades. Esto con el fin de reducir la huella de

carbono en sus desplazamientos.
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Transformacion:
: S

on el apoyo del Instituto Francés, del 5 al 9 de

agosto de 2024 la Alianza Francesa de Bogota

recibié a Héloise Courty, experta francesa en
bibliotecas, propuesta por el IF para realizar una expertise
Meédiatheque, cuyo objetivo era el de evaluar la trans-
formacion de las bibliotecas de Bogota en mediatecas
concebidas como “tiers lieu”.

Esta expertise fue clave para avanzar en uno de los
ejes estratégicos definidos en el Plan Estratégico de la
institucion. Como continuacion, se present6 el proyecto
Fonds Médiatheques XXI, que obtuvo una financiacion
de 12.000 euros para cuatro mediatecas (tres en Bogota y
una en Cali), complementada con una inversién local de
25.000 euros por parte de la Alianza Francesa de Bogota
y de 3.000 euros por parte de la Alianza Francesa de Cali.

Siguiendo las recomendaciones de la consultoria, el
proyecto se centr en la adecuacién de la Mediateca Chicd,
creando nuevos espacios de socializacién mediante la

incorporacion de mobiliario adaptado, dos cubiculos de
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estudio, redisefio de la recepcion, iluminacidn, equipa-
miento informatico y audiovisual, asi como la adecuacién
de la terraza. Asimismo, se adaptaron los dos salones
contiguos del segundo piso, para la programacion de
actividades del nuevo producto NOMADE y masterclasses.

La inauguraciéon de este nuevo espacio, en septiem-
bre de 2025, hizo parte del lanzamiento del producto
NOMADE, desarrollado por la Alianza Francesa desde
el acompafiamiento de transformacién e innovacién
que se inici6 en el 2024.

Durante el segundo semestre de 2025 se dio inicio a la
segunda fase del proyecto de renovacion de mediatecas,
en la sede Centro, que incluy6 su traslado a la terraza, asi
como la adquisicién y adaptacién de nuevo mobiliario.

En 2026, la reflexion en torno a la consolidacion de
mediatecas como Tiers Lieu continuard con la remode-

lacién de la Mediateca de Cedritos.
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En 2025 se definieron nuevos indicadores de Mediate-
cas, que ademas de medir aspectos claves de la oferta,
permiten tomar decisiones importantes sobre la cons-

titucion de las colecciones y los intereses del publico:

Indicador de
uso de las colecciones

Relaciona la cantidad de préstamos por seccién con
el numero de usuarios activos de las mediatecas. Esta
nueva medicion, realizada a través de nuestro sistema
de gestién de mediatecas PMB, permiti6 identificar
las colecciones mas solicitadas en cada mediateca y
establecer porcentajes precisos aplicables a los pedidos
anuales de material bibliografico. De acuerdo con este
analisis, las colecciones mas demandadas por nuestros
usuarios en 2025 fueron, en este orden: la coleccion
infantil, la coleccién de juegos de mesa, las BD y la
coleccién pedagogica.

En concordancia con lo anterior, durante el afio se
realizaron 12.292 préstamos, distribuidos entre las colec-

ciones de la siguiente manera:

3.31 26,94%

3.160 25,71%

2.322 18,89%

1.463 11,90%

721 5,87%

618 5,03%

544 4,43%

12 0,91%

4 0,33%
TOTALES 12.292 100,00%
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Indicador de
asistencia a actividades

Relaciona el total de asistentes a las actividades con
la sumatoria de asistentes esperados. De acuerdo con
esta medicion, en 2025 asistieron 2.212 personas a las
99 actividades programadas, siendo la actividad mas
exitosa “L’heure du conte”. Esta se vio fortalecida por
la adquisicidn, en 2024 y 2025 de libros en formato
kamishibai (pequefio teatro de madera japonés), lo que
ha permitido proponer actividades y formaciones en
animacién con kamishibai, dirigidas tanto a publicos
internos (profesores de la Alianza Francesa) como exter-
nos (colegios afiliados). Salvo por los meses de julio y

septiembre, el indicador alcanz6 la meta propuesta.

Indicadores de satisfaccion

Se definieron en 2025 dos indicadores de satisfaccidn,
asociados a las encuestas que se realizan de manera
permanente y que permiten medir las satisfacciéon con
respecto a las actividades programadas por mediatecas
como a la calidad del servicio, los espacios y las colecciones.

En términos generales el indicador de satisfaccion
de eventos alcanzé un promedio anual de 91,72% y el
indicador de satisfaccion con el servicio, los espacios y

las colecciones un promedio anual de 99%.
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4.4.3. Actividad bli

En 2025 se organizaron 99 actividades de mediatecas,
distribuidas en 8 ciclos, con un total de 2.212 asistentes.
El Club de Lectura, animado mensualmente en las tres
mediatecas por profesores de la Alianza, reemplazod la
actividad en espatfiol sobre la BD que se realizaba en asocio
con el colectivo El Globoscopio, la cual no alcanzaba las
metas de asistencia establecidas ni respondia plenamente
a los objetivos de promocion de la lengua francesa. Esta
actividad se plante6 como una estrategia adicional para

la promocién de los contenidos de Culturetheque.

- # de
IHHHHH%HIIIIIIIIII!!!H!!!!!III=H==II==I
18 735

18 408
21 396
25 283
9 231
4 135
2 20
2 4
TOTAL 99 2.212
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Culturetheque

En marzo de este afio, y gracias a los resultados de la
gestion de Culturetheque en Colombia, que se posiciona
entre el segundo y tercer lugar a nivel mundial en tér-
minos de consultas e inscripciones, el Instituto Francés
organiz6 una visita de formacién en Bogota a cargo de
Margaux Bottier, responsable de Culturethéque del IF. En
esta jornada participaron, de manera presencial y virtual,
los bibliotecarios de la mayoria de las Alianzas del pais.

Esta formacién permitié al equipo de mediatecas
apropiarse de las nuevas funcionalidades de la version
actualizada del portal, lanzada en febrero de 2024, la
cual implicé una reestructuracion integral, no solo de
la interfaz y los contenidos, sino también del sistema
de inscripcion. Este ultimo incorporé la modalidad de
inscripciones “voluntarias”, que deben ser validadas
por los distintos niveles de administracién (administra-
dor pais, administradores locales y la nueva figura de
administradores “partenaire”, creada especificamente

para las instituciones con convenio).

Otras mediciones

Las estadisticas de inscripciones a las mediatecas en 2025
reflejan Unicamente las inscripciones realizadas de manera
presencial por estudiantes que efectivamente visitaron las
mediatecas. Aunque se observa una disminucion frente
al afio anterior, se registré un aumento en la cantidad de
préstamos, lo cual evidencia el uso efectivo de los recursos.

De igual manera, las inscripciones a Culturethéque
corresponden a registros efectuados de forma individual
por cada usuario (“inscripciones voluntarias”), de acuerdo
con la nueva modalidad de inscripciéon actualmente

exigida por el portal.
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3.100

16.617

35.816

9.162

10.086

2.795

1.730

1.917

6.231

14.770
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8.468 6.457 2.265 1.419 (-)
11.531 11.619 10.892 12.292 (+)
24.774 26.495 2812 29.504 (+)
9.850 * 4.245 2.410 (-)
14.907 * 6.840 6.085 (-)

4.4.4. Masterclass

En 2025, los talleres de formacién y educaciéon continua
evolucionaron para consolidarse como Masterclass.
Gracias a la participacién de expertos, artistas e invi-
tados especializados, estos espacios se convirtieron en
plataformas para explorar diversos formatos y fomentar
la innovacion. A los talleres tradicionales de elaboracion
de fondue, quesos y vinos se sumaron nuevas tematicas
como chocolate, literatura, perfumes y otras disciplinas.

El curso de Literatura, que habia sufrido una dis-
minucién de inscripciones durante la pandemia, fue
replanteado con un nuevo enfoque basado en médulos
tematicos y la colaboraciéon de un docente especializado
en las diferentes temdticas que se plantean. Desde su
reorganizacion, el curso ha registrado un nivel cons-
tante de participaciéon y un reconocimiento sostenido
por parte de los asistentes. Desde entonces y hasta la
fecha, las inscripciones se han mantenido de manera
ininterrumpida en niveles muy satisfactorios, con un
promedio de 15 participantes por médulo.

De manera general, se priorizé un enfoque orientado
al posicionamiento de marca, con una politica de pre-
cios ajustada a una rentabilidad mads reducida, lo que
fortalecié el voz a voz y permitié atraer a un publico

mas amplio y diversificado a esta oferta.
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Perspectivas

¢ Se proyecta fortalecer la organizacion interna mediante

la adopcidn sistemdtica de metodologias agiles y
herramientas de gestién de proyectos, con el obje-
tivo de optimizar procesos, mejorar la coordinaciéon
interservicios y aumentar la capacidad de respuesta
ante nuevos retos programaticos y operativos.

A partir de los diagndsticos realizados y de las for-
maciones de experticia francesa, se busca profundi-
zar la implementaciéon del modelo de “Tiers-Lieu”,
promoviendo usos mds flexibles, colaborativos y
participativos de los espacios, en coherencia con las
précticas culturales contemporaneas y las expectativas
de los publicos asistentes y de los aliados.

Se continuard ajustando la seleccion y adquisicion de
recursos documentales y digitales para las mediate-
cas, de acuerdo a los indicadores de uso y consulta,
fortaleciendo una oferta pertinente, actualizada y

alineada con las necesidades de nuestros publicos.
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Se proyecta la creacién de nuevos productos y servicios
culturales que integren un margen de venta, con el
fin de diversificar la oferta, fortalecer la sostenibilidad
financiera y ampliar las fuentes de ingresos dentro
del modelo econdmico de la institucion.

Luego de la renovacion de espacios en Chicé y Centro,
como espacios que buscan innovacién, mayor inte-
raccion y visitas, la siguiente etapa sera la renovacion
de la mediateca de la sede Cedritos.

Se prevé reactivar y fortalecer los espacios dedicados
a los videojuegos en las mediatecas, entendiéndose
como dispositivos de mediacién cultural, aprendizaje
informal y atraccién de publicos jévenes y nuevos.

En el ambito del cine, tras la reduccién de las pro-
yecciones dirigidas a publicos externos debido a la
baja asistencia registrada, se prioriza una estrategia
basada en alianzas con festivales y en la realizacién
de proyecciones orientadas a publicos especificos
vinculados a convenios institucionales. No obstante,
se revisara la nueva solicitud de garantizar, al menos,
una programacion dirigida a publico externo en la sede
de Cedritos, teniendo en cuenta que esta se encuentra
descentralizada de la programaciéon audiovisual del

resto de la ciudad de Bogota.
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Incluso tomando un taxi

5.1

Contexto

Y reorganizacion

ras la conmemoracion de los 80 afios en 2024,

un hito que consolidé el posicionamiento de la

Alianza Francesa de Bogota como una institucion
reconocida y de alto impacto cultural, y en un contexto
de cambios internos, se hizo evidente la necesidad de
fortalecer y reorganizar la gestion de la comunicacion
y la marca.

En respuesta, la institucién evolucioné su estructura,
pasando de dos liderazgos diferenciados (comunica-
ciones y mercadeo) a la creaciéon de un unico cargo
de Gerencia Estratégica de Marca, con un enfoque
claramente estratégico. Esta decision parte de la con-
viccién de que la marca no es solo un instrumento de
comunicacion, sino un activo transversal que orienta la
identidad institucional, define prioridades y acompana
las proyecciones de la Alianza.

La Gerencia Estratégica de Marca asumio6 la articu-
lacién coherente de la comunicacion, el mercadeo y el
posicionamiento institucional, en dialogo permanente con
las orientaciones académicas, culturales y comerciales.
Desde esta perspectiva, la marca se consolida como un
eje estructurante de las decisiones estratégicas y de la

relacion con los distintos publicos.
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El se sube al taxi.
~ Bonjour, al musée d'art moderne

c’est la vie !

Et voi Embouteillage, buena conversation et

c'est parti!

Esta reorganizacion se inscribe en un contexto de
innovacion, uno de los pilares de la Alianza Francesa de
Bogota. Contar con un departamento de marca estructu-
rado permiti6 ordenar, integrar y proyectar las acciones
institucionales, conciliando objetivos de rentabilidad,
visibilidad y coherencia de imagen.

Como parte de este fortalecimiento, en enero de 2025
se integro el perfil de community manager. La incor-
poraciéon de este cargo fue clave para consolidar una
gestion mds cercana y constante de los canales digitales,
orientada no solo a comunicar, sino a construir comu-
nidad, comprender los ptblicos y generar interacciones

alineadas con los valores y la identidad de la institucion.
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urante 2025, la estrategia de comunicacién y mercadeo se orient6 a consolidar

un enfoque creativo y experiencial, alineado con los valores de innovacién de

la Alianza Francesa de Bogotd y con una mayor coherencia entre discurso,

acciones y posicionamiento de marca.

5.2.1. Enfoques y lenguajes de

Se produjo una evolucién del discurso institucional,
pasando del lema “Siente en francés” (2024) a “Vive en
francés”, entendido no como una promesa aspiracional,
sino como una experiencia concreta y cotidiana.

En este marco se lanz6 Nomade, programa innova-
dor de la Alianza Francesa, a través de una campafia
desarrollada con la agencia creativa Les Goodfellas. La
campafia se concibi6 como un hito en la renovaciéon
del lenguaje institucional, a partir de microhistorias
narradas en frafiol que reflejan de manera natural la
vivencia del idioma en contextos reales.

En paralelo, a lo largo del afio se desarrollé una camparia
de programas de francés que rompid deliberadamente

con los cédigos tradicionales de la comunicacion educativa.
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La campana utilizé un lenguaje audiovisual narrativo,
irreverente y autoreferencial, poco habitual en el sector.
Compuesta por siete piezas originales concebidas como
un conjunto coherente, asumio el riesgo creativo de mos-
trar, con humor y cercania, la diversidad de modalidades,
intensidades, publicos y sedes de la Alianza Francesa.
Se transformo el discurso de las campanas digitales de
cursos, con un giro estratégico hacia formatos audiovi-
suales. La transicion progresiva de anuncios estaticos a
contenidos en video 1llevé a que, hacia finales de 2025,
cerca del 90% de la pauta digital se concentrara en

este formato.
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5.2.2. Estrategia de
contenidos y canales

Se definié una estrategia diferenciada por red social,

superando la légica de replicar los mismos contenidos

en todos los canales y adoptando enfoques editoriales
especificos segin publicos y objetivos.

¢ Instagram se consolidé como la principal vitrina ins-
titucional en términos de visibilidad y construcciéon
de comunidad, con contenidos centrados en cultura,
eventos, vida institucional y proyectos, reforzando el
posicionamiento cultural y experiencial.

e TikTok inicié una presencia activa con contenidos
cortos y espontaneos, participacion en tendencias y
un lenguaje cercano, alineado con los cddigos propios
de la plataforma, permitiendo acercarse a publicos
mas jovenes.

¢ LinkedIn pas6 de una presencia esporadica a una
estrategia institucional clara, orientada al posiciona-
miento corporativo, alianzas y visibilidad institucional.

e YouTube se fortalecié como repositorio de conteni-
dos audiovisuales, con alimentacidon organica y uso
complementario para pauta paga.

e Mailing (Brevo) se consolidé como canal estratégico,
especialmente para la agenda cultural, con altos
niveles de reconocimiento y eficacia.

¢ Facebook se mantuvo como canal de presencia ins-
titucional mediante la redistribucién de contenidos

producidos para otras plataformas.

y aprende e‘ly_
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5.2.3. Marketing
experiencial y
activaciones
demarca

Las activaciones de marca se integraron como una
herramienta estratégica para captar nuevos publicos,
fidelizar audiencias y demostrar, a través de experien-
cias concretas, el alcance de la propuesta institucional.

Se desarrollaron activaciones experienciales en torno
a Nomade, concebidas como dispositivos de posicio-
namiento de caracter premium. El prelanzamiento del
programa se articuld con la inauguracion de la exposicion
Campeche, bajo la campana de expectativa “Nomade:
la premiére escale empieza aqui”, difundida inicialmente
por mailing y seguida de invitaciones personalizadas.

La activacion conté con cerca de 80 asistentes espe-
cificamente a la experiencia Nomade y mas de 100
visitantes a la exposicion, reforzando la percepciéon de
exclusividad e innovacion.

Adicionalmente, se realizo una activacion en el Teatro
Mayor Julio Mario Santo Domingo, en el marco de la
Opera The Fairy Queen de Henry Purcell, con una accién
lddica bajo el concepto “Pide una quiche en francés”, que
genero alta interaccion y reconocimiento de marca. Estas
experiencias se extendieron posteriormente a actividades
en la Alianza Francesa, fortaleciendo la fidelizacion y

el vinculo con la institucion.
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5.2.4. Optimizacion
de la pautay
lificacia

Durante el segundo semestre se realizé una revision
profunda de la estrategia de pauta digital, marcando un
punto de inflexion en los resultados. En Meta, se migré
de formularios tradicionales a botones de contacto via
WhatsApp, reduciendo fricciones y privilegiando la
conversacion directa y personalizada.

Asimismo, se evoluciono la estrategia de influenciado-
res, pasando de micro-influenciadores a colaboraciones
con perfiles reconocidos y alineados con la imagen ins-
titucional. El contenido desarrollado con figuras como
Floriane Ribe se posiciond entre los mas exitosos del
afo, fortaleciendo la cercania con el publico objetivo y

el posicionamiento de marca.

9 afbogota
Audio original

o afhogota ¢ Te imaginas pedir un apdo en Bogotd... come si
estuvieras en Pasis?

@florianenbe lo vive con Nomade, porque aqui aprendar
francis se convierto on axperiencias reales.

Nomade te ensefia todos los insces pars disfrutar la vida en
francés con:

## Un programa virtual interactivo.

@ Experiencias culturales auténticas

“ Comunidad y acompafiamiento.

% Gastronomia, arte, cine y mucho mds,

Empieza tu propia histoire en frangais con Nomade @

£ Ingcribete ahora:
https:{fbogota slianzafrancesa edu.cofnomade/

#Momado #Vive
#Frafiol

nFrancés #AllanzaFr

@ florlaneribe Crest parti mon kil 1 v
= 23mm IMeguita Responder Ver traduccién

m mpnava22 Adoro su actitud © ¢ v
\ = ass

“ Les gusts & caritober10 y 1258 personas mis
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5.2.5. Gestion de
medios

y Freepress

Hitos de visibilidad nacional

La relevancia institucional de la Alianza Francesa de

Bogotd en 2025 trascendid sus propios canales, logrando

una solida presencia en medios de comunicacién masivos

y especializados. Esta gestion de Relaciones Publicas y

Free Press otorgo6 una validacion de terceros que fortalece

la credibilidad y el Top of Mind de la marca.

Durante el afio, se consolidaron 71 publicaciones en
medios, distribuidas en tres hitos estratégicos:

e Mes de la Francofonia (Marzo - 30 impactos): Cober-
tura destacada en El CityTV RCN Radio, Caracol
Noticias y Radionica. Se posiciond la Alianza como
un puente de conexién internacional.

¢ La Féte de la Musique (Junio - 23 impactos): Mdxima
visibilidad en television, prensa y radio nacional como
Semana, Caracol radio, Canal Uno, El Tiempo, La W y
Canal Trece, consolidando a la instituciéon como el gran
dinamizador cultural del espacio publico en Bogota.

¢ Novembre Numérique (Noviembre - 18 impactos):
Cobertura en Revista Semana, CityTV, Radio Nacional
y RTVC, destacando el liderazgo de la Alianza en

dialogos sobre tecnologia y artes digitales.

Proyeccion internacional:
Le Fil d'Alliances

La Alianza Francesa de Bogota fue referente global en
el magazine de la Fondation des Alliances Francaises
(Paris). Con 5 articulos en las ediciones de junio y octubre,
se destacaron proyectos como Normade, la Francofonia
y el liderazgo en la transformacion de las Alianzas de

América hacia el concepto de Tiers-Lieu.

Impacto estratégico

Esta exposicion mediatica fue el motor del 39% de trafico
organico al sitio web, demostrando que la reputacién
ganada impulsa directamente el interés y la busqueda

auténoma de los usuarios.

M) [=



Contenido >

O

Alianza Francesa de Bogotd / Informe de gestién 2025 Estrategia de Marca

%, W jjpmoaiiciie Semana

Ultimas Noticias Nacibr Dl

Suscribirss Crear cuenta Iniciar Sesion

Mundo Deportes Techolog! Debat

Tendencias i i
endencias |  Miguel Uribe Turbay | GustavoPetro | Seleccion Colombia | Donald Trump

Evento

La‘Fetedela Musique’ se toma la ciu :
: dad con 30 art
escenadel 12 al 23 de ]unio: aqui, los detalles R

Ritmos locales e interaci ]

¥ i ionales llenan de vida la pia oleta d

; ntemac es lle (3 Z0le el Centro i

I Nacional de las Artes Delia Zapata Olivella Yy OLros espaios dela

T
]4
4

» Alliance Frangaise de Bogota - Colombie

NOMADE : une nouvelle maniere
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Ecosistema digital organico

y gestion de canales propios

I a estrategia digital organica se consolidé como un pilar del posicionamiento

institucional y la construccién de comunidad. El desempefio se evalud a partir
de indicadores de engagement, alcance, consumo de contenido y respuesta

directa, con metas definidas segun benchmarks del sector educativo y cultural.

Benchmark | Resultado Comunidad Cgmumdad (L
Canal KPI clave Lectura diciembre en
sector enero 2025 .
2025 comunidad
Tasa de 6 % 16.46 % lely p(()jr | Seguidores Seguidores 23 3%
engagement zo 20 % encima ge 27.377 33.749 127
promedio
Tasa de o o Alto nivel de Seguidores Seguidores o
Facebook engagement >3.5% 1817% interaccion 56.088 56.333 0,44%
Tasa de En Seguidores Seguidores
TikTok >5% 4,79 %  crecimiento, J g 6,83%
engagement . 3.002 3.207
picos en S2
q Tasa de o o Rol Seguidores Seguidores o
ROEEHIY engagement >27% 1.76 % institucional 4.615 7.271 57,6%
YouTub Tiergpo 2 5 mi 437 mi Consumo Visualizaciones Visualizaciones 42 2%
ouTube _ medio > 2,5 min ,37 min profundo 61143 86.947 2%
visualizacion
Canal ) )
Tasa de o o Mails leidos Mails leidos o
M apertura >30% 45,06 % alff:z(:;te 5.994 7.897 31.8%
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La lectura estratégica muestra que el segundo semestre concentro los mejores resul-

tados del afio, confirmando el impacto de la reorganizacion estratégica, la coherencia

narrativa y la apuesta por formatos audiovisuales y experienciales. El ecosistema digital

no solo crecié en alcance, sino en calidad de interaccion, con tasas de engagement

ampliamente superiores a los promedios del sector.

5.3.1. Redes sociales:
engagement y

El desempeino de las redes sociales durante 2025 evi-
dencia tendencias clave para la estrategia digital de la
Alianza Francesa de Bogota:

Instagram se mantiene como el canal mas fuerte y
estratégico, con una comunidad activa que interactia
de manera significativa. Su crecimiento sostenido y
engagement elevado reflejan que es el espacio central
para visibilidad, interaccion y consolidacién de marca.
e Facebook muestra un estancamiento en seguidores,

coherente con la tendencia global de la plataforma,

aunque sigue siendo util para amplificar contenidos

y mantener presencia ante una comunidad estable.
¢ TikTok inicia su consolidacion; los picos de interaccion

en el segundo semestre indican que la estrategia esta

empezando a funcionar, pero aun requiere optimi-
zacion y experimentacion para captar a los publicos
jovenes de manera mas consistente.

¢ LinkedIn confirma su rol institucional: un canal
orientado a posicionamiento de marca y alianzas, con
un crecimiento notable en seguidores, aunque con
engagement moderado, lo que refuerza su funcién
mas estratégica que viral.

¢ YouTube crecié +42 % en vistas y duplicé el tiempo
promedio de visualizacién. Funciona como un canal
clave de profundizacién de marca, complementando

las redes sociales enfocadas en interaccion y alcance.
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5.3.2. Mailing y
comuhnicacion di

(Brevo)

Las campanas de mailing estratégicas funcionaron para

recta

posicionar la marca, destacando la agenda cultural
quincenal consolidada como un referente cultural en la
ciudad, con una tasa de apertura promedio de 45,06 %,
muy por encima del estandar del sector (menor al 30%).
Los picos superiores al 50 % confirman la pertinencia de
los contenidos y la confianza del publico, posicionando
este canal como clave para difusién cultural, fidelizacién

y convocatoria.

5.3.3. Lectura
estratégica del

desempeno organico

El analisis conjunto permite identificar que:

e El segundo semestre concentr6 los mejores resul-
tados, confirmando el impacto de la reorganizacion
estratégica, la coherencia narrativa, el lanzamiento
de Nomade y la apuesta por formatos audiovisuales
y experienciales.

o FEl ecosistema digital orgdnico no solo crecié en
alcance y seguidores, sino que fortalecid la calidad
de la interaccion, reflejada en tasas de engagement
superiores a los promedios del sector.

e La combinacion de redes sociales, YouTube y mai-
ling consolidé un sistema complementario, donde
cada canal cumplié un rol especifico dentro de una

estrategia integrada de posicionamiento, comunidad

y conversion.
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Estrategia de

pauta y performance

a1 . .

a inversion en marketing se organizé bajo un La pauta digital se concentré en campafias de per-

modelo hibrido que diferencié gestion estratégica, formance orientadas a la conversion, mientras que las

pauta digital, posicionamiento de marca y expe- inversiones en posicionamiento y experiencias fortale-
riencia presencial, permitiendo una evaluacion clara del cieron el capital marcario y potenciaron la eficacia de
impacto de cada rubro y una optimizacion de recursos. la pauta en el mediano y largo plazo.
e N

Fee agencia de marketing digital $81.958.203,60 COP

Pauta digital (Google Ads y Meta Ads) $110.212.546 COP

Campanas de impacto y posicionamiento - Nomade $60.000.000 COP
Experiencia y tangibilizacion de marca (BTL, activaciones y merchandising) $52.000.000 COP

Total inversién marketing $304.170.749,60 COP
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5.4.2. Alcance y resultados:
impacto de la pauta en el desempeno anual

El 2025 marcé un hito en la eficiencia de la pauta digi-

tal para la Alianza Francesa de Bogota. El analisis del

desempefio anual demuestra que la pauta alcanzd su
maximo potencial cuando estuvo respaldada por la narra-
tiva de marca desarrollada en el segundo semestre. La
transicion de una estrategia de captacion masiva hacia
un modelo de generacion de conversaciones directas
permitié superar ampliamente las expectativas, cerrando
el afio con 6.455 leads reales.

Entre los resultados mads relevantes sustentados por
la data se destacan:

e Superacion de metas de captaciéon: Con un objetivo
anual de 4.800 leads, la gestion de pauta logré atraer
a 6.455 prospectos calificados, lo que representa un
cumplimiento del 134%. Este excedente asegura un
flujo de demanda optimizado y valida la rentabilidad
del presupuesto invertido.

e El fendmeno WhatsApp: El cambio estratégico mas
radical fue la migracién hacia WhatsApp como canal
de cierre. Los datos son contundentes: mientras que
en el Semestre 1 se generaron 584 leads por esta
via, en el Semestre 2 la cifra ascendi a 5.077 leads
(un crecimiento del 769%). Este salto demuestra
que la audiencia prefiere la inmediatez y la asesoria

personalizada.

¢ Explosion de visibilidad audiovisual en YouTube: El
impacto de la pauta en video, vinculada a la campafia
Nomade, transformo el alcance de la Alianza. Se paso
de un promedio de 30.000 vistas en el primer semes-
tre a un pico histdérico de 223.010 visualizaciones en
agosto. Este crecimiento del 643% es la prueba técnica
de que el nuevo lenguaje narrativo logré romper la
saturacion digital.

o Trafico cualificado y calidad de la audiencia: La pauta
impuls6 un trafico masivo hacia los activos propios,
alcanzando en agosto un punto méaximo de 72.735
sesiones web. A pesar de este aumento masivo, la
calidad se mantuvo: el tiempo promedio de sesion
fue de 03:36 minutos, indicando una intencion de
busqueda real y no trafico de rebote.

e Fortaleza de la atribucion de marca: El reporte de
cierre muestra que, aunque el 22% de las sesiones
provienen de CPC (pauta paga), este esfuerzo alimentd
un 39% de trafico organico y directo. Esto confirma
que la pauta construye recordacion: el usuario es
impactado por el anuncio, pero finaliza su proceso
buscando a la Alianza por cuenta propia.

e Aceleracion de relevancia en Instagram (Meta pago):
La pauta en Instagram actué como un multiplicador
de la identidad institucional. El giro hacia formatos
narrativos (Reels/Video) permiti6 que la tasa de inte-
raccién se mantuviera saludable incluso en los meses
de mayor inversion, logrando que el retorno no fuera

solo transaccional, sino en crecimiento de comunidad.

B Visualizacion videos Youtube (organico + pauta)

300 mil

200 mil

100 mil

1,9 mil

ene 2025 mar 2025

may 2025

feb 2025 abr 2025

jun 2025

2688 mil 2484 mil

223 mil

106,5 mil

jul 2025 sept 2025
ago 2025

nov 2025

oct 2025 dic 2025
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Trafico pagina web
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Il Impresiones pagas
2M
9994 mil : :
. 7986 Mik o7 2 mif 587 Mibs0,6 mil _
331,4 mibg9,2 mil . ! | 319,8 mib4 3.3 mil 274 mil
ene 2025 mar 2025 may 2025 jul 2025 sept 2025 nov 2025
feb 2025 abe 2025 jun 2025 ago 2025 et 2025 dic 2025
Il L=ads: conversaciones a whatsapp
500
22 12 20 | 21 48 30
ene 2025 mar 2025 may 2025 jul 2025 sept 2025 nov 2025
feb 2025 abr 2025 jun 2025 ago 2025 oct 2025 dic 2025
Il Engagement pago
100 mil 87,1 mil 681 mil

scam 45,5 mil 522 mil 50,2 mil 578 mil 591 mil

384 mil 389 mil

24.6 mil

5.4.3. Aprendizajes y optimizacion

El ejercicio 2025 confirma que: e WhatsApp optimiza el cierre y la conversion.
e La pauta digital tiene un techo sin marca. e Las experiencias presenciales refuerzan el posicio-
e La creatividad de alto valor mejora el performance. namiento top of mind y el vinculo con la marca.
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conversion y atribucion

os resultados financieros confirman una eficiencia

muy superior al promedio del sector, con un ROI

de 34,3x y un costo de marketing inferior al 3 %
de las ventas.

El andlisis de atribucion de 12.410 inscripciones demues-
tra que el 48% de las inscripciones responde a marca y
referidos, confirmando que la construccion de marca es
el principal motor de atraccion, mientras que la pauta
cumple un rol de cierre.

El andlisis etario evidencia que mas del 50% del
publico se concentra entre los 18 y 34 afios, validando
la estrategia Nomade, el tono adulto y experiencial de
la comunicacidn y el enfoque en redes como Instagram,
TikTok y YouTube.

Asimismo, mas del 60% de las inscripciones respon-
den a motivaciones personales y de proyecto de vida,
reforzando la coherencia de una comunicacion basada

en experiencia, cultura e identidad.

5.5.1. Indicadores
financieros clave

Ingresos totales
gestionados (cursos
internos + Nomade)

$10.418.000.000 COP

Inversion total en

marketing $304.170.749,60 COP

Retorno sobre la

inversion (ROI) 34,3x

Ratio de eficiencia de
marketing (MER)

29%

Lectura estratégica:

Por cada peso invertido en marketing, la Alianza Fran-
cesa gener6 aproximadamente $34,3 pesos en ingresos,
con un costo de marketing inferior al 3 % de las ventas
totales, una cifra excepcional dentro del sector educativo

y cultural.
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5.5.2. Atribucion de ventas

yroldelamarca =

El analisis de la base de

datos de 12.410 inscripcio- ¢Coémo se enterd de nosotros?

nes en 2025 permite iden-

Referidos
25%

tificar claramente el peso
de la marca en la decision
de inscripcion.

Estos datos confirman
que la pauta actia prin-
cipalmente como canal
de cierre, mientras que
la construccion de marca
es el principal motor de
atraccion.

Marca / base instalada
23%

Redes sociales y Google

15%

5.5.3. Motivaciones de inscripcion:

por que llegan ala Alianza

indice de motivacién
Segun la base de datos de

motivaciones:
o 37.84%
o Mas del 60 % de las ins-
. cripciones estan impul-
30, 00%
-~ 25.08% sadas por motivaciones
e personales y de proyecto
- de vida, no por obligacion.
11,58%
— Esto refuerza la coheren-
s 7.44%
o= BAS 4,53% cia de una comunicacion
» - - basada en experiencia,
J JErsona Proyecto de PFroyecto de rtunidad laboral Requisi Hels amiento . . .
Gusto personal o?ec,l o d royecto d Opartenidad labora ‘r'(l isi .lr;. elacior 'I|-I"|.|L.Illt. Cultura, 1dent1dad y eStllO
estudios migracion académico Internacional
de vida, mas que en un
discurso puramente aca-
démico o utilitario.
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proyecciones para 2026

5.6.1. Un mercado
en transformacion

e cara a 2026, la Alianza Francesa evoluciona en

un contexto de mercado profundamente trans-

formado. La competencia ya no se limita a las
instituciones tradicionales de ensefianza de idiomas, sino
que esta cada vez mds marcada por plataformas digitales
como Preply, asi como por actores consolidados como
Smart, que han intensificado su presencia en América
Latina desde 2025. Estos competidores combinan una
fuerte inversidon publicitaria, una gran flexibilidad de
uso y una promesa de accesibilidad inmediata, apoyada
en modelos econémicos que permiten una oferta muy
amplia de cursos particulares, ajustables en tiempo real
a las restricciones de tiempo, presupuesto y disponibi-
lidad de los estudiantes.

Esta presion competitiva, particularmente visible
en los entornos digitales (busquedas pagadas, compra
de palabras clave de marca y estrategias agresivas de
adquisicion de trafico) ha complejizado estructuralmente

la captacion, incluso para marcas con alta notoriedad,
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legitimidad y trayectoria como la Alianza Francesa. En
este escenario, la performance ya no se juega unica-
mente en la fortaleza de la marca o en la calidad de la
propuesta académica, sino en la capacidad institucional
de articular de manera coherente visibilidad, oferta,
experiencia, conversion y retencion.

En este contexto, la estrategia de marketing 2025 per-
mitié mejorar de forma clara la visibilidad, la generacion
de leads y la eficiencia del contacto, particularmente
gracias a la optimizacién de los canales digitales y de
los procesos de contacto directo. La disminucion del
7 % en las inscripciones de alumnos principiantes no
contradice estos avances, sino que pone en evidencia
la necesidad de seguir fortaleciendo el funcionamiento
global del funnel, entendiendo la captacion, la conver-
sién y la fidelizacién como un proceso integrado que
involucra de manera transversal a marketing, ventas,

producto y experiencia académica.
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Todo ello se inscribe, ademds, en un contexto mas amplio que impacta al conjunto

del sector: un ecosistema de educacion y aprendizaje de lenguas bajo presion, con una

demanda mas fragil, el progresivo agotamiento del efecto “post-pandemia”, mayores

restricciones presupuestarias y sefiales claras de contraccion del mercado, como la

reciente ola de cierres de instituciones privadas en los dltimos afnos.

5.6.2. Implicaciones
estrategicas para la
Alianza Francesa

En este escenario, el reto no es unicamente captar mas,
sino captar mejor, retener mas y articular de forma
coherente marca, producto, ventas y experiencia. La
estrategia de marca deja de ser un simple motor de
visibilidad para convertirse en un eje central de sos-

tenibilidad, diferenciacién cualitativa y fidelizacion en

el tiempo.

5.6.3. Ejes estratégicos
y proyecciones para
2026

De la captacion a la fidelizacion:
construir comunidad

Uno de los retos centrales para 2026 es fortalecer la
relacion con los estudiantes actuales, entendiendo la
marca no solo como un punto de entrada, sino como
un vinculo de largo plazo. En este marco, se priorizan
estrategias orientadas a la retencion y al desarrollo de
comunidad Club Alliance, concebido como un ecosistema
de beneficios, experiencias y contenidos que refuercen
el sentido de pertenencia y el valor de la marca mas

alla del curso y del aula.

Data, performance y pilotaje
estratégico del funnel

La complejidad creciente del mercado hace necesario
afinar de manera significativa la lectura del desempefio:
comprender mejor las tasas de conversiéon por canal,
campaifia, producto y perfil, asi como identificar con
mayor claridad los puntos de fricciéon a lo largo del
funnel. En este marco, se proyecta el fortalecimiento
de las capacidades del equipo en analisis de datos y
performance, con el objetivo de mejorar la atribucion
de resultados, anticipar escenarios y apoyar la toma de
decisiones estratégicas. Este trabajo se concibe como
un ejercicio transversal, en articulacion estrecha con
el equipo comercial y los procesos de conversion, para
asegurar una vision compartida y una gestion mds eficaz

del crecimiento.
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Consolidacion del equipo de
marca y vision de mediano plazo

Otro reto clave es consolidar el equipo de marca bajo
una légica de mayor estabilidad, planeacion y vision
de mediano y largo plazo. Esto implica reforzar la
coherencia narrativa, optimizar procesos y asegurar
continuidad estratégica, en un contexto donde la rota-
cién y la fragmentacion pueden debilitar la consistencia
del posicionamiento y de la experiencia percibida por

el publico.

Articulacion marca-producto-
ventas: coherencia como
ventaja competitiva

Finalmente, la Gerencia Estratégica de Marca reforzara
su rol transversal, acompafiando junto con la Subdirec-
cién y la Gerencia de Ventas, la concepcidn, el disefio
y la articulaciéon de nuevos programas, asi como la
innovacion de los existentes. El objetivo es asegurar
una coherencia real entre la propuesta académica, la
promesa de marca y la estrategia de comercializacion.
En este eje, cobra especial importancia la mejora de
la experiencia formativa y una mayor integracion de
los aprendizajes provenientes de encuestas y feedback
de estudiantes, como insumo estratégico para reducir
abandono, mejorar consistencia y fortalecer la propuesta

de valor.
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Panorama general de ventas

n julio de 2025 se credé formalmente la Gerencia

de Ventas, con el objetivo de dar foco estratégico

a la actividad comercial, estructurar procesos
claros de prospeccion, seguimiento y fidelizacién y
garantizar una experiencia coherente para los distintos
publicos. Esta Gerencia fue concebida como una fun-
cion transversal, en estrecha articulacion con las areas
académica, cultural, de marca, de servicio al cliente y
de alianzas estratégicas.

El afio 2025 marco asi un punto de inflexion en el
modelo de gestién comercial. La instituciéon avanzo
desde una logica predominantemente reactiva hacia
un enfoque proactivo y estratégico, capaz de anticipar
tendencias, diversificar ingresos y fortalecer relaciones
de largo plazo. En este proceso, la Alianza dejé de posi-
cionarse exclusivamente como un centro de ensefianza
del francés para consolidarse progresivamente como un
ecosistema educativo y cultural que articula formacion,
experiencias, certificaciones, servicios institucionales y
valorizacion de su infraestructura.

Para estructurar esta accion comercial de manera cohe-
rente, la gestién se organizo en cuatro segmentos estra-

tégicos complementarios: el segmento B2C, orientado a
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N

estudiantes individuales y familias; el segmento B2B, enfo-
cado en empresas y organizaciones privadas; el segmento
B2E, dirigido a alianzas con universidades y colegios; y el
segmento B2G, centrado en entidades publicas y guber-
namentales. A estos se suma la linea de Certificaciones,
que constituye un eje estructural del posicionamiento
institucional dentro del ecosistema francéfono.

El segmento B2C continua siendo el principal motor
financiero de la institucidn, representando mas del
80% de los ingresos comerciales. Las certificaciones
constituyen la segunda linea de mayor peso, consoli-
dandose como componente estructural del modelo. Por
su parte, los segmentos B2E y B2G aportan estabilidad
mediante relaciones institucionales sostenidas, mientras
que B2B, aunque aun representa una proporciéon menor,
concentra un alto potencial estratégico en términos de

diversificacién y crecimiento futuro.
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6.1.1. Distribucion de

E

La distribucién de los ingresos comerciales evidencia
el peso relativo de cada linea dentro del modelo de

sostenibilidad financiera:

$10.329.000.000 80,7%

$1.213.172.110 9,5%
$652.204.103 51%
$489.583.741 3,8%
$121.886.608 1,0%
TOTAL $12.805.846.562 100%

El segmento B2C continta siendo el principal motor
financiero de la institucién, representando mds del
80% de los ingresos comerciales. Las certificaciones
constituyen la segunda linea de mayor peso, consoli-
dandose como componente estructural del modelo. Por
su parte, los segmentos B2E y B2G aportan estabilidad
mediante relaciones institucionales sostenidas, mientras
que B2B, aunque aun representa una proporciéon menor,
concentra un alto potencial estratégico en términos de

diversificacién y crecimiento futuro.
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6.1.2. Nueva estrategia
comercial: hacia un
Ecosistema Hibrido de
Valor

Durante 2025 se consolidé una nueva estrategia comer-
cial orientada a estructurar un ecosistema hibrido que
equilibra escalabilidad digital, optimizacion de infraes-
tructura y generacion de valor institucional.

Uno de los ejes centrales fue la adopcion de un modelo
hibrido diferenciado. El canal virtual se posicioné como
principal motor de crecimiento, registrando un incre-
mento del 46% en ingresos, mientras que las sedes
fisicas evolucionaron hacia espacios de experiencia,
fidelizacién y diferenciacién cultural. Esta complemen-
tariedad permitié responder de manera mas pertinente
a la diversidad de usos, expectativas y recorridos de
los publicos.

En el segmento individual, la estrategia evolucioné
hacia una propuesta centrada en calidad, impacto y
personalizacién de la relacion con el usuario. La inno-
vacion en productos como la membresia NOMADE,
orientada a la flexibilidad, y la redefinicién de formatos
como las MasterClass, con menor frecuencia y mayor

exclusividad, reforzaron el posicionamiento de marca
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Reorganizacion
de los procesos

La reorganizacion del area respondi6 a la necesidad
de centralizar la informacién comercial y estructurar
decisiones estratégicas basadas en datos confiables.

El antiguo departamento de Servicio al Cliente se dividid
en funciones diferenciadas: representantes de servicio
y representantes de ventas. El equipo B2C, compuesto
por ocho personas y su lider, opera mediante un CRM
optimizado que define canales y protocolos. WhatsApp
se consolidé como principal herramienta transaccional,
mientras que la atencidn telefénica y presencial se
orienta a procesos de asesoria personalizada.

Se defini6 el rol de Auxiliar de Servicio al Cliente como
garante de procesos y soporte técnico en tiempo real.

La asignacion especializada de leads permitié elevar la

calidad del servicio y optimizar la eficiencia operativa.
En paralelo, se estructuré formalmente el segmento

B2B, incluyendo la gestion estratégica de espacios, bajo

y la calidad del ingreso. Este enfoque prioriza la reten-

oz . o una politica tarifaria unificada orientada a maximizar el
cién desde niveles iniciales y el aumento del Valor de

valor comercial de los activos institucionales.

Vida del Cliente (VVC), colocando la fidelizacién en el
centro del modelo.

En el ambito corporativo e institucional, la estrategia
amplid su alcance mediante la integracion de formacion
lingtiistica, soluciones organizacionales, eventos y gestion
de infraestructura bajo una légica de diversificacion de
ingresos y optimizacion de activos. Este desarrollo per-
miti6 articular formacion, cultura y uso estratégico de
las sedes dentro de una propuesta de valor mas amplia.

La redefiniciéon organizacional actué como habilita-
dor operativo de esta transformacion. La creacion de
la Gerencia de Ventas, la especializacion de funciones
y la optimizacién del CRM fortalecieron la trazabilidad
comercial, mejoraron la gestion de oportunidades y
permitieron concentrar la interacciéon humana en pro-

cesos de mayor valor consultivo.

En conjunto, la nueva estrategia comercial consolida
un modelo sostenible que integra tecnologia, acade-
mia y cultura, reforzando la capacidad de adaptacion
institucional en un entorno competitivo y cambiante.
A partir de este marco estratégico, los resultados por
segmento permiten evaluar el impacto concreto de esta

transformacion.
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Ventas B2C

Desempeno comercial

1 analisis del desempefio comercial del segmento |ngresos - Cursos adUItOS,
B2C en 2025 se estructura en cuatro ejes princi- ninhos y adolescentes: un

pales: cursos colectivos, clases particulares, expe- crecimiento im pu Isado por lo
riencias culturales y modelo de suscripcion NOMADE. dlgltal

En 2025, los ingresos por cursos colectivos crecieron
7,86%, pasando de $9.576 millones a $10.329 millones.
Este resultado confirma la solidez del segmento y refleja
una evolucion estructural del modelo, caracterizada por
una mayor participacion del canal virtual.

El canal “A Distancia” registré un crecimiento del
46,11%, alcanzando $4.738 millones y compensando la
disminucion observada en la modalidad presencial. Este
canal se consolidé como la principal fuente de ingresos
dentro del segmento.

Las sedes fisicas evidenciaron una redistribucién
de la demanda hacia modalidades virtuales: Cedritos
(-14,35%), Centro (-14,12%) y Chicé (-8,77%). La sede
Chic6 mostré mayor estabilidad relativa, mientras que

Cedritos y Centro reflejaron una mayor migracién hacia

el entorno digital.
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Ingresos - Cursos adultos, ninos y adolescentes

T N
$2.254.736.751 $1.931.146.255 -14,35%
$1.144.585.561 $982.989.754 -14,12%
$2.934.380.562 $2.677.161.047 -8,77%
$3.242.859.841 $4.738.066.954 +46,11%

TOTAL $9.576.562.715 $10.329.364.010 +7,86%

B 2024 [ 2025
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CEDRITOS CENTRO CHICO A DISTANCIA TOTAL

Ingresos - Cursos adultos, nifios y adolescentes

Ingresos - Cursos particulares

El segmento de cursos particulares registré un crecimiento del 18,8%, superando los
$306 millones. Este comportamiento confirma la consolidaciéon de una oferta orien-
tada a mayor personalizaciéon y valor agregado, en coherencia con la estrategia de
posicionamiento cualitativo del segmento.

El crecimiento fue transversal en todas las sedes, destacandose el canal “A Distancia”

con un incremento del 40%, asi como Cedritos y Centro con aumentos cercanos al 20%.
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Ingresos - Cursos particulares

T N
$34.136.098 $40.937.000 +19,92%
$18.295.000 $22.228.000 +21,50%
$118.474.000 $121.306.877 +2,39%
$86.789.000 $121.654.500 +40,17%

TOTAL $257.694.098 $306.126.377 +18,79%

B 2024 [ 2025
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CEDRITOS CENTRO CHICO A DISTANCIA TOTAL

Ingresos - Cursos particulares

El programa Liberté, modalidad 100% en linea y en autonomia, registré un creci-
miento del 41%, alcanzando $83 millones. Este resultado evidencia la demanda por
modelos flexibles y autogestionados con alto potencial de escalabilidad. En 2025 se

incorporé el mddulo A2, ampliando la progresiéon académica dentro de esta modalidad.

Ingresos - Liberté

TOTAL $58.934.801 $83.031.000 +41%
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Campos, Diplomados, Cursos
de Literatura, Experiencias

En 2025, las MasterClass —experiencias formativas lide-
radas por expertos— fueron objeto de una redefiniciéon
estratégica orientada al posicionamiento de marca. Se
opto por reducir la frecuencia de la oferta, privilegiando
un formato mas exclusivo y de mayor valor percibido.
Bajo este nuevo enfoque, las MasterClass generaron
ingresos por $28 millones con la participacion de 180
asistentes, destacandose la experiencia “Cata de Vinos
y Quesos” como la de mayor demanda.

Los Campos de Verano, el Diplomado y el Curso de
Literatura registraron un crecimiento conjunto del 56%,
alcanzando ingresos por $146 millones. Este resultado
estuvo impulsado principalmente por los Campos de
Verano, cuyo desempefio respondié a la ampliacion del
numero de semanas ofertadas y a la consolidacion del
formato como propuesta vacacional estructurada, lo que

permitié triplicar su participacion dentro de esta linea.

Contenido >

Estrategia Comercial

Los talleres de preparacion de certificaciones oficiales

registraron una disminucion del 47%, lo que sugiere la
necesidad de revisar el enfoque comercial y el posicio-
namiento del producto dentro del recorrido formativo

del estudiante.

Ingresos 2025 - Diplomado, campos de verano y literatura

Variacion en
ingresos

mm
129

Campos de verano 51 $37.200.500 $94.703.500 +154,6%

Diplomado 21 $28.946.500 23 $28.600.000 -1,2%

Curso de literatura 89 $27.830.000 69 $23.452.200 -15,7%

TOTAL 161 $93.977.000 221 $146.755.700 +56,2%
Nomade

La membresia Nomade, modelo flexible de suscripcion, registré ingresos por $66,8
millones en su fase piloto. La modalidad mensual concentré el 83% de las inscrip-
ciones, frente a los planes trimestrales o semestrales.

Mas que un producto aislado, NOMADE representa la incorporaciéon de un modelo
de suscripcién alineado con nuevas tendencias de consumo educativo basado un
aprendizaje experiencial, sentando las bases de una oferta mas personalizada, com-

pletamente flexible donde prima la vivencia de la cultura francéfona.
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NOMADE 2025

Tipo membresia Membresias Valor recaudado

Nomade (1 mes) 49 $ 40.682.003

Nomade (3 meses) 6 $12.105.000
Nomade (6 meses) 4 $14.095.000

TOTAL GENERAL 59 $66.882.003

MEMBRESIAS

Nomade (6 meses)
6.8%
Nomade (3 meses)

10,2%

Nomade (1 mes)

83,1%

6.2.2. Perfil y comportamiento
del estudiante

El perfil del estudiante evidencia una bisqueda de movilidad social y oportunidades
laborales globales. Se observa preferencia por enfoques comunicativos y dinamicos,
asi como interés en formatos flexibles y personalizados.

En un entorno global marcado por transformaciones tecnoldgicas, cambios demograficos
y nuevas herramientas de aprendizaje —como la inteligencia artificial, los dispositivos
de traduccién instantdnea y las plataformas digitales—, el perfil del estudiante evolu-

ciona hacia mayores expectativas de flexibilidad, pertinencia y experiencia diferenciada.

T OHMO R



Contenido >

@ Alianza Francesa de Bogotd / Informe de gestién 2025 Estrategia Comercial

Por género
El 60,13% de los estudiantes se identifican como muje-
res, el 35,13% como hombres, el 4,66% no ha definido

su género y el 0,08% se clasifica en la categoria “Otro”.

Owo: 4 (0.08%)
Mo definido: 242 (4 66%)

|
Masculino: 1823 (3513%) |

Femenin: 3,121 (60.13%)

Por edad

La mayor concentracion de usuarios se encuentra en el
segmento de jovenes adultos y profesionales entre los
16 y 35 afios, representando cerca del 60% de la base
estudiantil. Si bien existe una participacion de adoles-
centes y de adultos mayores, la demanda disminuye
progresivamente a partir de los 46 afios, lo que confirma
la predominancia de etapas asociadas a formacién aca-

démica y proyeccion profesional.
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Por nivel

Existe una alta concentracion en niveles iniciales (A1-
A2), mientras que la participacién en niveles avanzados
(C1-C2) es significativamente menor. Esta distribuciéon
representa una oportunidad estratégica para fortalecer

los mecanismos de progresion académica y retencion.
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Por cantidad de cursos

El 36,80% de los estudiantes realiza una sola inscripcion.
El 29,42% continda hacia un segundo curso y el 10,14%
alcanza una tercera inscripcion. El principal punto de
intervencion estratégica se sitia en la transicion entre
el segundo y tercer médulo, etapa clave para consolidar
la continuidad académica.

La permanencia superior a seis inscripciones repre-
senta actualmente un segmento reducido, lo que refuerza
la necesidad de fortalecer estrategias orientadas al

incremento del Valor de Vida del Cliente.
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Tendencias y
oportunidades

El mercado evidencia una diferenciaciéon clara entre
escalabilidad digital y valor agregado presencial. La
demanda por flexibilidad se consolida como tendencia
dominante, reflejada en el crecimiento del canal vir-
tual y en la adopcion de formatos de suscripcion como
NOMADE.

La principal oportunidad estratégica radica en elevar el
Valor de Vida del Cliente (VVC) mediante la integracion
de cursos de lengua y civilizaciéon en una propuesta
de mayor valor agregado. El usuario actual no busca
Unicamente aprendizaje lingiiistico, sino experiencias
culturales y acompafiamiento institucional.

El fortalecimiento de las Experiencias Culturales
contribuye tanto a la diferenciacién frente a ofertas
estandarizadas como a la mejora de la retencién en
niveles avanzados. La proyeccién del modelo apunta a
un esquema hibrido: captar volumen mediante solu-
ciones tecnoldgicas y consolidar fidelizacidn a través
de personalizacion, exclusividad cultural y experiencia

institucional diferenciada.
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Ventas B2B

Empresas

1 segmento B2B registr6 una expansion sostenida

en 2025, respaldada por una estrategia que articula

formacion corporativa, eventos institucionales y
gestion de infraestructura.

Los ingresos por cursos de francés bajo convenio cre-
cieron 26,6%, pasando de $57 millones a $72,2 millones,
reflejando la consolidacion del portafolio empresarial y el
fortalecimiento de relaciones estratégicas de largo plazo.

El crecimiento estuvo impulsado por cuentas clave
como L'Oréal, que incrementd su inversion de $8,5 millo-
nes a $18,5 millones, asi como por la incorporacion de
nuevos clientes como GreenYellow ($12,7 millones). Esta
dindmica permitié compensar la reduccion de actividad
de clientes histéricos como Crédit Agricole y France 24,
manteniendo estabilidad en el segmento.

De manera complementaria, se estructurd una linea
de Eventos B2B, que gener6 $49,6 millones adicionales
mediante el disefio y ejecucion de experiencias ins-
titucionales asociadas a fechas estratégicas (Semana
de Francia, Dia del Nifio, entre otras), en alianza con

marcas como Grupo Bolivar y Toyota.

84

En conjunto, la estrategia B2B alcanzd ventas totales
por $121.886.608, consolidando un modelo de diversifi-
cacion que amplia las fuentes de ingreso mas alla de
la ensefianza tradicional. Este enfoque posiciona a la
Alianza Francesa como un socio cultural y formativo
para el sector corporativo, integrando formacion lin-
giifstica, eventos y experiencias institucionales dentro

de una propuesta estructurada.
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Ingresos - B2B Clases de Empresas

$23.338.080 $24.578.240

$8.597.280 $18.548.680
- $12.704.120
$17.194.560 $6.289.568
$2.924.000 $4.743.000
- $3.935.000
- $1.488.000
$5.028.400 -
TOTAL $52.053.920 $72.286.608
Eventos B2B - $49.600.000

Alquiler de
espacios

Como resultado del crecimiento del canal virtual y de la
evolucion del modelo hibrido, se evidencié una menor
ocupacion académica en determinados espacios fisicos.
Esta situacion permitié identificar una oportunidad
estratégica de optimizacion de infraestructura.
En julio de 2025 se formalizé el rol de Gestor de Espacios
dentro del segmento B2B, con el objetivo de desarrollar
la linea de alquiler y maximizar el uso estratégico de
las tres sedes.

La funcidn se orienta a la gestion integral de la infraes-
tructura institucional, promoviendo su utilizacion para

eventos académicos, culturales y corporativos. La oferta

incluye teatros, auditorios, aulas polivalentes, terrazas
y espacios complementarios, posicionando las sedes
como entornos versdtiles para conferencias, encuentros
empresariales y actividades culturales.

Esta iniciativa responde a una ldgica de optimiza-
ciéon de activos, transformando espacios con menor
ocupacion académica en fuentes complementarias de

sostenibilidad financiera.
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Resultados y crecimiento

En cinco meses de operacidn, la linea de alquiler de
espacios alcanzé una facturacion de $91.304.552, conso-
lidandose como una unidad de negocio emergente con
potencial de desarrollo.

Los ingresos se estructuraron mediante contratos de
arrendamiento y eventos puntuales. La sede Chic6 mostro
alta competitividad en el mercado corporativo, mientras
que la sede Centro consolid6é un modelo de “tiers-lieu”
(tercer lugar), entendido como un espacio hibrido que
articula dimensiones culturales, profesionales y sociales.

Estos resultados confirman que la infraestructura
institucional puede operar como activo generador de
valor, ampliando las fuentes de ingreso mas alla de la

oferta académica.

Sinergias institucionales

La gestion de espacios ha permitido posicionar las sedes
como activos multifuncionales integrados a la estrategia
comercial y cultural de la institucion.

En Chico, la versatilidad de los espacios —incluyendo
los salones 201-202, terrazas cubiertas y areas de expe-
riencia— facilita tanto talleres especializados como
eventos corporativos y culturales de mayor escala. La
mediateca ha demostrado capacidad de adaptacién a
distintos formatos, evidenciando flexibilidad operativa
segun el tipo de evento. La sede también acogi6 inicia-
tivas como mercaditos francofonos, eventos estudian-
tiles y actividades deportivas, reforzando su caracter
experiencial.

En Cedritos, el concepto de “tiers-lieu” se consolidé
mediante la adaptacion de espacios para proyecciones
culturales, transmisiones deportivas y actividades aca-
démicas complementarias, fortaleciendo la vocacion
polivalente de la sede.

En la sede Centro, el arrendamiento de un piso al Teatro
La Libélula Dorada —institucién cultural con mas de cinco
décadas de trayectoria en artes escénicas— consolida
una alianza estratégica con un actor emblemadtico del
sector cultural, fortaleciendo el posicionamiento de la
Alianza como espacio de creacion, circulacion artistica
y encuentro cultural en la ciudad.

La integracion de aliados culturales, comerciales y
académicos ha permitido transformar la infraestructura
en un ecosistema de colaboraciéon, donde la sinergia
entre actores fortalece el valor institucional de cada

sede y contribuye a la sostenibilidad financiera.
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1 segmento de Cooperacion Educativa (B2E)

registré un crecimiento del 9,16% en 2025,

consolidando su papel como componente
estructural del portafolio institucional.

La Universidad Externado de Colombia actud
como principal dinamizador del segmento, con
un incremento del 29,11%, representando el
62,2% del total de ingresos B2E. Si bien algunas
instituciones redujeron su volumen de con-
tratacion, la incorporacién de nuevos aliados
como ASCUN y el fortalecimiento de convenios
con universidades —como Manuela Beltran— e
instituciones educativas —como el Liceo Francés
Internacional de Bogotd y su sede en La Calera—
permitieron mantener una trayectoria positiva
y ampliar la base institucional.

El segmento alcanz6 ventas totales por
$652.204.103, confirmando la relevancia de una
estrategia basada en relaciones académicas
sostenidas, diversificacion de aliados y posi-
cionamiento institucional como socio formativo

de referencia.

Ingresos - B2E Cooperacion

TOTAL

$307.747.968  $397.331.082 = +2911%
$143.474.398  $111.900.212  -22,01%
$89.400.000  $89.310.400 -0,10%
$37.658.600  $39.758.409 +5,58%
$6.638.760 $8.252.000  +24,30%

- $5.652.000 IEJ;"S‘;
$584.919.726 $652.204.103 +11,50%
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1 segmento B2G registré un crecimiento
del 1,72% en 2025, manteniendo estabili-
dad dentro del portafolio publico.

El aumento significativo del contrato con
SED-SEC (+854%) permiti6 compensar la finali-
zacion de convenios con entidades como SENA
y ESAP. Aunque algunos contratos redujeron
su volumen —como en el caso de PONAL-
FFMM—, la incorporacion de ENS y del Fondo
de Lengua Francesa contribuy6 a sostener el
equilibrio del segmento.

Las ventas totales alcanzaron $489.583.741,
reafirmando el rol del B2G como componente de
estabilidad institucional. El comportamiento del
segmento evidencia la importancia de mantener
una cartera publica diversificada que reduzca
la dependencia de contratos individuales y

garantice continuidad en el tiempo.

Ingresos - B2G

$36.724.862

$131.379.112

Fond B

Langue Fr.

Becas $35.425.000
$43.966.000

$130.021.000

$103.793.200

TOTAL

$481.309.174

$350.417150  +854,11%
$64.052.500  -51,25%
$37.260.000  Nuevo
ingreso
$21.947.856 Nuevo
ingreso
$13.620.000  -6155%
$2.286.235  -94,80%
B Sin ingreso
2025
B Sin ingreso
2025
$489.583.741  +1,72%
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Ventas exdamenes y

certificaciones

n 2025, el servicio de examenes registré un creci-

miento global del 2,26%, manteniendo estabilidad

dentro del portafolio comercial y confirmando
su peso estratégico.

El desempeno estuvo impulsado por el crecimiento
sostenido de las certificaciones DELF-DALF, que conti-
nuan representando el nucleo estructural de la actividad.
También se observd expansion en los exdmenes TEF y
en examenes externos, con incremento destacado en
candidatos al DAEFLE.

El test Ev@lang present6 una disminucién del 46,3%,
asociada a cambios en su reconocimiento por parte de
la Embajada de Francia para determinados procesos
administrativos. Sin embargo, el portafolio mantuvo
estabilidad gracias a la fortaleza y posicionamiento de
las certificaciones oficiales.

El segmento alcanzo ventas totales por $1.213.172.110,
consolidandose como una de las lineas de mayor peso
dentro del conjunto comercial. El servicio de exdmenes
reafirma su doble funcién estratégica: generacion de
ingresos complementarios y posicionamiento institucional

dentro del ecosistema francéfono.
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Examenes y certificaciones oficiales

$969.649.080 $1.011.797.860 +4.3%
$49.212.000 $38.728.000 -21.3%
$113.420.000 $124.909.720 +10.1%

$48.797.000 $26.190.000 -46.3%

Test SIM IAE $1.463.040 $1.726.530 +18%
DAEFLE $3.864.000 $9.000.000 +132.9%
Convenios otras universidades 0 $820.000 Nuevo ingreso
TOTAL 1.186.405.120 1.213.172.110 +2.26%
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Retos y proyecciones

1 afio 2025 se desarroll6 en un entorno exigente y _—

en transformacion constante. La Alianza Francesa ~

de Bogotd enfrentdé un contexto marcado por
la competencia de plataformas digitales globales, la

sensibilidad econémica de los hogares, la persistencia

de brechas en conectividad, el crecimiento de ofertas
informales sin estandares de calidad y cambios estruc-
turales del mercado, como la evolucidén en el interés
por certificaciones internacionales, la expansion de
programas universitarios en inglés y transformaciones
demograficas que inciden en el perfil del publico objetivo.

Este escenario confirmé la necesidad de profundizar
una estrategia basada en diversificacion, diferenciacion
y fortalecimiento de la experiencia institucional. La
transformacién implementada en 2025 permiti6 equilibrar
escalabilidad digital, estabilidad académica y expansion
corporativa dentro de un modelo hibrido mads robusto.
Asimismo, el afio permitié identificar con mayor claridad
el principal valor diferenciador de la Alianza frente a
la competencia: la fusién entre la oferta académica y
las experiencias culturales, entendidas no como lineas
paralelas, sino como una propuesta integrada que poten-

cia el aprendizaje y fortalece el sentido de pertenencia.
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La diversificacién de ingresos y la estructuracion

por segmentos consolidaron una base comercial mas
equilibrada. Productos como NOMADE ampliaron el
alcance hacia nuevos publicos bajo ldgicas de flexibi-
lidad, mientras que los formatos experienciales refor-
zaron el posicionamiento institucional y confirmaron
que el diferencial competitivo no reside unicamente
en la ensefianza del idioma, sino en la capacidad de
articular formacion, cultura y comunidad dentro de un
mismo ecosistema.

De cara a 2026, la fidelizacién y la optimizacion del
recorrido del estudiante se consolidan como el gran reto
estratégico. Mads alld de la captacion, el desafio consis-
tird en fortalecer la progresién académica, aumentar la
permanencia y elevar el Valor de Vida del Cliente. El
trabajo articulado entre ventas, academia y cultura sera
determinante para consolidar trayectorias formativas
coherentes, donde la experiencia institucional integrada

se traduzca en continuidad y crecimiento sostenible.
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Finalmente, las perspectivas de crecimiento se apo-
yan en oportunidades estructurales claras: la tendencia
global hacia el multilingiiismo y la internacionalizacién
educativa; el respaldo de la Embajada de Francia y de
entidades de cooperacion; el interés creciente de las
empresas por perfiles bilingiies en contextos de expan-
sién internacional; la apertura a nuevos publicos; y el
posicionamiento de Francia como uno de los principa-
les empleadores extranjeros en Colombia. El atractivo
sostenido por Francia y su cultura contintia siendo un
activo estratégico que refuerza el potencial de desarrollo

futuro de la Alianza Francesa de Bogota.
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Gestién Administrativa

Transformacion del .
Sistema de Gestion de Calidad

(SGC)

istéricamente, la Alianza Francesa de Bogota

habia certificado principalmente sus procesos

académicos dentro de su Sistema de Gestion de
Calidad. Sin embargo, en coherencia con la evolucién
institucional y con la integracion creciente entre las
dimensiones académica y cultural de su propuesta de
valor, en 2025 el alcance del sistema se ampli6 para
incorporar también la actividad cultural dentro del
marco de certificacion.

Este paso refleja la voluntad de la institucién de abor-
dar la calidad de manera integral, reconociendo que
la experiencia ofrecida por la Alianza no se limita a
la enseflanza del francés, sino que incluye también
su programacion cultural, sus espacios de encuentro
y su papel como actor cultural dentro del ecosistema

franco-colombiano.
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Enfoque y
objetivos 2025

En el marco de la transformacion estratégica definida

a través de la Estrategia de la Torre Eiffel, en 2025 la
Alianza Francesa de Bogota redefinié su Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) como el instrumento operativo
que garantiza la coherencia entre la vision institucional
y la ejecucion cotidiana.

Mientras la Estrategia de la Torre Eiffel establece el
rumbo y los pilares del desarrollo 2025-2030, el SGC
asegura que ese direccionamiento se traduzca en pro-
cesos claros, responsabilidades definidas, indicadores
medibles y mecanismos de mejora continua.

El enfoque adoptado super6 una visiéon predominan-
temente normativa para evolucionar hacia un modelo
transversal, integrado y orientado a la sostenibilidad
operativa, plenamente articulado con la experiencia del

usuario y la gobernanza institucional.
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En este marco, el SGC se orienté a fortalecer la satis-
facciéon de estudiantes, clientes y aliados; mejorar la
eficiencia y coherencia de los procesos internos; y
consolidar una toma de decisiones basada en datos
confiables y medibles.

Esta evolucion fue coherente con los resultados comer-
ciales y organizacionales alcanzados en 2025, donde la
integracion entre oferta académica, experiencias cultu-
rales y modelo de gestion requirié procesos mas claros,
indicadores comunes y responsabilidades definidas.

Durante el afio, el trabajo sobre el SGC implicé una
revision profunda de los procesos institucionales, la
simplificacién de la documentacion, la redefinicién

de indicadores por parte de los responsables de cada
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proceso y el fortalecimiento de una cultura de mejora
continua en todos los niveles de la organizacion. Mas
que producir nuevos documentos, el enfoque consisti6
en asegurar que los procesos reflejaran la operacién real
y respaldaran el modelo hibrido y transversal imple-
mentado en la institucion.

En este contexto, la Alianza tomo la decision estratégica
de cambiar de organismo certificador, pasando de ICONTEC
a Bureau Veritas, entidad de reconocimiento internacional
y de origen francés. Este cambio respondi6 tanto a una
busqueda de coherencia con la identidad institucional
como a la voluntad de inscribir el Sistema de Gestion
de Calidad en un marco internacional alineado con la

proyeccion y las ambiciones de desarrollo de la Alianza.
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Transformacion del

1 talento humano constituye uno de los pilares
fundamentales de la Alianza Francesa de Bogota,
en tanto sostiene la calidad académica, la expe-
riencia cultural y la sostenibilidad institucional. En el
marco de la transformacién organizacional descrita
previamente, 2025 estuvo orientado a modernizar la
gestion del talento, fortalecer su dimension estratégica
y consolidar una cultura organizacional alineada con los

valores de calidad, innovacién y francofonia.
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o Humano

Transformacion
estructural y

digitalizacion

Durante 2025, el area de Talento Humano consolidé un
proceso de transformacién alineado con la evoluciéon
institucional y los objetivos estratégicos del periodo.
El eje central fue la digitalizaciéon y automatizacion
de procesos clave, incluyendo la gestiéon de vacacio-
nes, némina, seleccién, contratacion, desvinculacién
y administraciéon de beneficios. Esta modernizacion
permiti6 reducir tareas operativas repetitivas, optimizar
tiempos de respuesta y estructurar de manera unificada
la informacién de los colaboradores, fortaleciendo la

trazabilidad y confiabilidad de los datos.
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Al cierre del afio, la institucion cuenta con una base
de datos consolidada que se convierte en insumo estra-
tégico para la planeacion y la toma de decisiones en
2026. De manera complementaria, el liderazgo de Talento
Humano evolucioné hacia un rol de mayor articulacién
con los lideres de proceso, acompafiando la implemen-
tacion de cambios organizacionales y fortaleciendo una
vision integral de la experiencia del colaborador, donde
bienestar, desempefio y sostenibilidad institucional se

abordan de forma conectada.
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Optimizacion de
alianzas y proveedores

estratégicos

Como parte de la modernizacion institucional, se revisd

y optimizo el ecosistema de proveedores asociados a
la gestion del talento, con un enfoque orientado a la
eficiencia operativa y a la generacion de valor. Se realizo
el cambio de Caja de Compensacién Familiar, migrando
de Compensar a Colsubsidio, lo que ampli6 el acceso
de los colaboradores a servicios educativos, financieros,
recreativos y sociales en condiciones preferenciales, ade-
mas de favorecer relaciones institucionales de doble via.

En materia de salud ocupacional, se adopté como nuevo
proveedor a Cendiatra, garantizando mayor cobertura,
flexibilidad en la asignacién de citas y servicios adiciona-
les en caso de urgencia. El convenio ofrece cubrimiento
a nivel nacional, permitiendo realizar examenes de
ingreso y periddicos en distintas ciudades del pais, lo
que facilita los procesos de vinculacién y acompana-
miento de colaboradores fuera de Bogota. Asimismo, se
efectud el cambio del convenio de ndmina a Davivienda,
reduciendo costos financieros y fortaleciendo beneficios
para los colaboradores, bajo un enfoque de gestion mds

eficiente y alineada con los intereses institucionales.
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Estructura y composicion

de la planta institucional

Representacion de nacionales
y extranjeros dentro de la
planta de personal

Durante 2025, la planta de personal de la Alianza Fran-
cesa de Bogotd se estructurd en cuatro grandes areas:
docencia, administracién, apoyo académico y ventas.
En total, el cuerpo docente estuvo compuesto por 80
colaboradores, el drea administrativa por 39 personas,
el equipo de apoyo académico por 17 colaboradores y
el area de ventas por 11 personas.

Desde la perspectiva de la internacionalizacion, se
observé una participacion relevante de personal extran-
jero en varias dreas de la organizacién. El mayor por-
centaje se concentrd en el cuerpo docente, donde el
14% de los profesores fueron extranjeros, contribuyendo
a fortalecer la dimensién francéfona e intercultu-
ral de la experiencia educativa. En el drea de ventas,
los colaboradores extranjeros representaron el 10%
del equipo, mientras que en el drea administrativa la
participacion extranjera alcanzé el 8%. El equipo de
apoyo académico estuvo conformado exclusivamente

por personal nacional.

Esta composicion de la planta refleja el equilibrio entre
las funciones académicas, administrativas y comerciales
necesarias para el funcionamiento de la institucion. Al
mismo tiempo, la presencia de colaboradores extranjeros,
particularmente en el ambito docente, contribuy6 a reforzar
el cardcter internacional de la Alianza y a mantener una
experiencia educativa alineada con su misién cultural y

lingiiistica dentro de la red mundial de Alianzas Francesas.

Representacion por género

En materia de equidad de género, la institucién continué
avanzando hacia una mayor paridad en la composicién
de su planta. La participacién femenina pasé del 45%
en 2024 al 50% al cierre de 2025, consolidando el com-
promiso institucional con una politica inclusiva y con
enfoque de género.

En conjunto, esta estructura refleja una organizacion
que articula su misién educativa con una dimension
internacional y una politica de inclusién. De cara al
futuro, uno de los retos continuara siendo fortalecer
progresivamente la participacion de docentes extran-
jeros, con el fin de seguir enriqueciendo la experiencia

franc6fona ofrecida a los estudiantes.

Distribucion de la planta y % de participacion de extranjeros
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Indicadores
clave y rotacion

En 2025, el area de Talento Humano consolidé indica-
dores clave orientados a medir la calidad del servicio
interno y la estabilidad del personal. En particular,
el indicador de atencidén oportuna a requerimientos
alcanz6 un cumplimiento del 100% durante el segundo
semestre del afio, reflejando una mejora significativa
en los tiempos de respuesta y en la calidad del acom-
pafiamiento a los colaboradores.

En cuanto a la rotacion del personal docente, los
resultados evidencian niveles controlados y estables.
Durante el primer semestre de 2025 se presentaron
dos renuncias voluntarias y en el segundo semestre
ninguna, cerrando el afio con un indicador de aban-
dono del 0% en el segundo semestre. En el caso del
personal administrativo, durante el segundo semestre
se present6 una Unica renuncia voluntaria, asociada
a desacuerdos con el proceso de transformacién ins-
titucional en curso, lo que confirma la necesidad de
seguir acompanando los procesos de adaptacién y

apropiacion del cambio organizacional.
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Bienestary
acciones principales

La politica de bienestar laboral continud consolidandose
como un diferencial institucional, reconocida como for-
taleza durante la auditoria de Bureau Veritas. En 2025
se fortalecieron los esquemas de flexibilidad laboral,
incluyendo jornadas reducidas en situaciones que afecten
el orden publico y cuatro dias extralegales de vacaciones
(Semana Santa y Fiesta Nacional Francesa), promoviendo
la conciliacion entre vida personal y laboral.

Se mantuvieron y ampliaron beneficios econémicos y
sociales, entre ellos el programa de becas, que impacto
a diez colaboradores y veintisiete familiares directos;
la entrega de treinta y ocho préstamos sin interés; el
auxilio de gafas para quince colaboradores; el apoyo
en caso de nacimiento para docentes; y convenios con
establecimientos aliados para descuentos en productos
y servicios. Asimismo, se desarrollaron espacios de
integracién y reconocimiento que fortalecieron el sen-
tido de pertenencia y la cohesién interna, incluyendo
la fiesta de fin de afio con mas de cien asistentes, el
reconocimiento a once colaboradores destacados, el
torneo anual de ping pong y celebraciones institucio-
nales como el Café con la Direccion, la Galette des Rois
y otras conmemoraciones. Estas acciones consolidan
una cultura organizacional basada en el cuidado, el

reconocimiento y la identidad francéfona.
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Formacion y desarrollo

de competencias

El desarrollo de habilidades técnicas y blandas fue un
eje prioritario en 2025. Para el personal administrativo,
se impulsaron espacios de formacion técnica y una
escuela de liderazgo orientada al fortalecimiento de
competencias de comunicacién y gestiéon. De manera
complementaria, el Departamento Académico consolid6
un modelo de acompafiamiento docente centrado en la
actualizacién permanente, la innovacién metodoldgica
y la calidad formativa, entendiendo la formacién como

un proceso continuo y colaborativo.

Formacion continua y
acompanamiento docente -
2025

En un contexto de transformacion educativa que impacta
la didactica del FLE, el Departamento Académico con-
solidé en 2025 un modelo de acompafnamiento docente
orientado al fortalecimiento de competencias profesio-
nales y a la actualizacién permanente. La formacion
se concibe como un proceso continuo, colaborativo y
directamente vinculado a la realidad del aula.

Durante el aflo se incorporaron nuevos dispositivos,
entre ellos la apertura de un espacio de “Préparons nos
cours” para cursos de adultos, centrado en la implemen-
tacion del método Mon Alter Ego (MAE), asi como forma-
ciones especificas dirigidas a los docentes responsables
de los Camp d’été. Estas iniciativas complementaron los
mecanismos ya existentes y fortalecieron la coherencia
pedagoégica en todos los publicos.

Simultaneamente, se dio continuidad y consolidacién
a los principales dispositivos de acompafiamiento, como
las inducciones para nuevos profesores, las observaciones
de clase con enfoque formativo y el espacio “Préparons
nos cours” para cursos de niflos y adolescentes. En
conjunto, estas acciones representaron mas de 24 horas
de formacién durante el afio, sin incluir la Jornada

Pedagobgica institucional.
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Los Cafés pédagogiques se mantuvieron como espacios
presenciales de intercambio profesional, realizados cada
dos meses, para un total de seis encuentros anuales con
la participacion de al menos 40 docentes. Estos espacios
promovieron la reflexién colectiva sobre las practicas de
aula y el fortalecimiento de la comunidad pedagdgica.

Adicionalmente, se desarrollaron seis formaciones
tematicas orientadas al intercambio de estrategias y a la
actualizacién metodolédgica. Los contenidos abordaron
dinamizacion de clases en distintos ptblicos y modalida-
des, uso pedagogico de la inteligencia artificial, aportes
de la neurodidactica y herramientas para fomentar
mayor autonomia estudiantil. Un eje transversal fue el
fortalecimiento de practicas que inciden directamente
en la motivacién y la fidelizacién de los estudiantes,
contribuyendo a una experiencia de aprendizaje mas
significativa y sostenible.

En junio se realizé la Jornada Pedagdgica institucio-
nal, con la participaciéon de 57 docentes y formadores
internos y externos. La jornada incluyé formaciones
sobre el kit de acompafiamiento Hachette para Mon
Alter Ego (MAE), con la participacién de Véronique
Marcillac, la implementacién del nuevo método y la
conferencia “Atencién y memoria: claves para transfor-
mar el aprendizaje”, combinando fundamentos tedricos
y herramientas aplicables en el aula.

En conjunto, estas acciones consolidan una poli-
tica de desarrollo profesional docente centrada en la
calidad pedagogica, la innovacién y el fortalecimiento
de practicas que impactan tanto el aprendizaje como
la permanencia de los estudiantes en sus trayectorias
formativas, en coherencia con los retos estratégicos de

fidelizacion planteados para 2026.
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Transformacion

digital y tecnologica

n 2025, la Alianza Francesa de Bogota consolid6 su proceso de transformacion

digital como un eje estructural de la estrategia institucional. La tecnologia fue

abordada no como un fin en si mismo, sino como un habilitador de eficiencia

operativa, gobernanza, trazabilidad y sostenibilidad del proyecto educativo y cultural.

Principales avances

tecnologicos

Optimizacion de
las comunicaciones y
eficiencia operativa

Se realiz6 una revision integral de los contratos y solu-
ciones tecnolégicas de comunicaciones, permitiendo
mejorar la calidad, disponibilidad y desempefio de los
servicios, al tiempo que se generaron ahorros econd-
micos relevantes. Esta optimizacion fortalecio la gestion
responsable de los recursos y elevé la confiabilidad de

la infraestructura tecnoldgica institucional.
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Fortalecimiento de la
ciberseguridad

Durante 2025 se avanzd en la mejora de la postura de
ciberseguridad mediante la implementacién y adecuada
configuracién de controles orientados a mitigar riesgos,
proteger activos de informacién y reducir vulnerabilida-
des. Estas acciones refuerzan la continuidad operativa
y la confianza en los sistemas que soportan la actividad

académica, administrativa y comercial.
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Gestion de Tl basada en
buenas practicas

Se implementé la herramienta iTop como plataforma
central para la gestion de servicios de TI, estructurando
formalmente los procesos de atencién, seguimiento y
control de requerimientos e incidentes, alineados con
las buenas practicas de ITIL. Esta decision fortalecid
la gobernanza tecnolégica, mejor¢ la trazabilidad de
las intervenciones y consolid6 una cultura de servicio

interno basada en estandares claros.
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Transformacion
digital y soporte a la

operacion

Rediseno y digitalizacion
de procesos

Durante 2025, la transformacién digital se desarroll6
de manera articulada entre la Coordinacién de Trans-
formacion Digital, la Direccién de TI y los lideres de
proceso. Se redisenaron flujos operativos y se digita-
lizaron procesos criticos, eliminando progresivamente
manipulaciones manuales y el uso intensivo de archivos
aislados, sustituyéndolos por interfaces seguras y bases
de datos interconectadas.

Este trabajo permitié simplificar la operacion, redu-
cir tiempos y mejorar la experiencia de los usuarios
internos, al tiempo que fortalecié la confiabilidad de la

informacion institucional.

Integracion y eficiencia
operativa transversal

La evolucidén digital redujo tareas repetitivas, mini-
mizd errores y promovid prdcticas mas sostenibles.
La integracion entre sistemas permitié que una acciéon
realizada en un area tuviera efectos automadticos en
otras, mejorando la coherencia de la informacién y la
coordinacion interdepartamental.

Los avances consolidaron procesos administrativos,
académicos y estratégicos bajo una ldégica de mayor

eficiencia y alineacién institucional.
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Modernizacion del
ecosistema digital

Se completd la migracion desde un servidor local here-
dado hacia el ecosistema de Google Workspace, per-
mitiendo aprovechar plenamente las capacidades de
trabajo colaborativo en la nube, seguridad y gestiéon
centralizada de usuarios. Paralelamente, se integré el
uso de inteligencia artificial como herramienta de apoyo
al desarrollo y se generaliz6 la adopcion de soluciones
no-code, acelerando implementaciones y facilitando su
mantenimiento.

Este ecosistema fortalece la sostenibilidad técnica y
reduce la dependencia de desarrollos complejos o alta-

mente especializados.

Implementacion del ERP Odoo

En 2025 se implement6 el ERP Odoo en los médulos de
Contabilidad y Compras, dejando preparada la incorpo-
racion del médulo de Talento Humano para 2026. Esta
solucidn se integr6 con AEC, software encargado de los
procesos pedagégicos, permitiendo avanzar hacia una
arquitectura tecnoldgica mas coherente.

La adopcién de Odoo constituye un paso estructural
en la gobernanza institucional: consolida informacion
critica, estandariza procesos clave, mejora la trazabilidad
administrativa y reduce la dependencia de procesos
manuales. Esta plataforma fortalece el control interno,
facilita la toma de decisiones basada en datos y asegura
mayor continuidad operativa en coherencia con las

ambiciones estratégicas de la Alianza.

Perspectivas 2026

Para 2026, el principal desafio serd profundizar la sim-
plificacién y usabilidad de los procesos digitalizados,
consolidando una operacién mas agil y coherente para
los equipos. Se buscara aumentar el nivel de apropiacion
y uso efectivo de los activos informaticos institucionales
—tanto de hardware como de software— asegurando que
cada colaborador utilice las herramientas tecnoldgicas
de acuerdo con su rol y responsabilidades. La automa-
tizacidn y optimizacion de procesos permitiran reducir

tareas repetitivas y de bajo valor agregado, orientando
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el tiempo y las capacidades de los equipos hacia aquello
que constituye el nuicleo estratégico de la institucién: la
calidad académica, la experiencia cultural y el acompa-
flamiento personalizado de los publicos. En este sentido,
la madurez digital interna no es un fin operativo, sino
la condicién estructural para ofrecer una experiencia
institucional homogénea, coherente y diferenciadora.

En coherencia con el pilar de experiencia definido en la
Torre Eiffel, 1a tecnologia debe traducirse en una vivencia
concreta para los estudiantes. En modalidad virtual, no
se trata unicamente de conectarse a una plataforma,
sino de aprender el idioma y sentir la francofonia a
través de una pantalla. La solidez de la infraestructura,
la estabilidad de las herramientas y la coherencia de
los entornos digitales deben sostener una experiencia
fluida, estable y cualitativamente diferenciadora, capaz
de generar fidelizacidon y reforzar la competitividad
frente a ofertas globales estandarizadas.

Sera igualmente prioritario continuar la automatiza-
cion de los procesos que lo ameriten, bajo criterios de
pertinencia y valor agregado institucional. En paralelo,
se avanzara en la automatizacion integral de los flu-
jos de informacién entre las aplicaciones clave de la
Alianza, garantizando trazabilidad y coherencia desde
la captacion de un lead en el CRM hasta la facturaciéon
electrénica ante la DIAN. Este enfoque fortalecera la
toma de decisiones basada en datos confiables, estruc-
turados y oportunos.

La transformacién digital y tecnoldgica se consolida
asi como un proceso continuo orientado a optimizar la
operacion, elevar de manera consistente la experien-
cia institucional y sostener una posicién competitiva
diferenciada. Mds alld de la eficiencia, constituye un
habilitador estratégico para avanzar hacia la visién
2025-2030: ser lideres y referentes en experiencias inno-
vadoras y auténticas dentro del ecosistema educativo y

cultural francéfono.
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Adaptacion de la

ntex neral

a gestion de Infraestructura constituye un com-

ponente estratégico en la consolidacidn de la

experiencia presencial de la Alianza Francesa de
Bogota. M4s alla de la administracién y mantenimiento
de los activos fisicos, su propdsito es asegurar que cada
espacio contribuya de manera directa a la propuesta de
valor académica, cultural y comercial de la institucion.
Durante 2025, el area fortalecid su rol en la formula-
cién, coordinacién y ejecucion interna de proyectos, lo
que permitié un mayor control técnico y presupuestal,
asi como una alineaciéon mas precisa entre inversion
y visién institucional. Las intervenciones realizadas no
respondieron Unicamente a criterios funcionales, sino a
una ldgica estratégica orientada a mejorar la experiencia
de los usuarios, optimizar la polivalencia de los espacios

y reforzar la sostenibilidad de los activos.
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Paralelamente, se avanz6 en la estructuracién de
una matriz de control de mantenimientos preventivos
y correctivos y se consolidé la gestion de solicitudes
mediante la herramienta de tickets, mejorando la tra-
zabilidad, priorizacién y tiempos de respuesta. Esta

organizacion refuerza la calidad del entorno fisico como

soporte directo de la actividad académica y cultural.
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Remodelaciones en
le Chicd

Remodelacion Mediatecay
Terraza - Piso 2

La remodelacién de la Mediateca y la adecuacién de
la terraza del segundo piso hacen parte integral de la
estrategia de implementacién y consolidacion del pro-
ducto NOMADE. Al tratarse de una propuesta pedagogica
flexible y principalmente experiencial, se identifico la
necesidad de contar con espacios acogedores, multifa-
céticos y coherentes con la identidad francéfona de la
institucion, capaces de traducir fisicamente la promesa
del modelo hibrido.

La intervencion de la Mediateca respondi6 a un levan-
tamiento detallado de necesidades de los usuarios y a
la voluntad de transformarla en un entorno contem-
poraneo, calido y adaptable, que favorezca tanto el
aprendizaje auténomo como el encuentro cultural. El
proyecto incluyé un redisefio integral y la renovacion
total del mobiliario arquitecténico y movil.

Durante aproximadamente 15 dias se realizaron tra-
bajos de adecuacion de pisos, iluminacién e instala-
ciones eléctricas, permitiendo habilitar nuevamente el
espacio con una imagen completamente renovada. La

nueva Mediateca se consolida como un lugar de estudio,

comunidad y experiencia cultural, alineado con la légica

flexible y personalizada de NOMADE.

Antes

Despues

Despues
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De manera complementaria, la terraza fue interve-
nida bajo la misma visién estratégica. La instalacion de
modulos de pérgola, iluminacién ambiental, mobiliario
movil y elementos vegetales permitié configurar un
entorno versatil para actividades académicas, culturales
y encuentros comunitarios. Con una cobertura inicial
del 38 % del darea —y proyecciéon de ampliacién al 75
%— este espacio fortalece la experiencia presencial
asociada al modelo hibrido y amplia el potencial de

uso institucional.

Despues
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Remodelacion
Salones 201y 202

La adecuacion de los salones 201 y 202 también se ins-
cribe dentro de la estrategia NOMADE y de la evolucion
del portafolio institucional hacia formatos mas flexibles
y experienciales. El objetivo fue trascender el modelo
de aula tradicional y crear espacios polivalentes, capa-
ces de adaptarse a dinamicas académicas, culturales y

corporativas.
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Despues

La intervencion incluyé mejoras en iluminacién, mobi-
liario y almacenamiento, asi como la optimizacion del
biombo divisorio existente, que permite integrar ambos
salones en un solo espacio de mayor capacidad. Esta
configuracion favorece tanto actividades formativas
como eventos y experiencias comunitarias, alineando
la infraestructura con la estrategia hibrida y con el

desarrollo del segmento B2B y de gestion de espacios.
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Remodelacion Oficinas -
Pisos 6y 7

La remodelacion de los pisos administrativos se enmarca
en la transformacion organizacional implementada en
2025. Mas que una optimizacion espacial, la intervenciéon
respondi6 a la voluntad de fortalecer la experiencia
de los colaboradores y alinear el entorno fisico con la
nueva estructura institucional.

Se adopté un modelo de planta libre bajo la légica de
open office, favoreciendo la colaboracion, la comunica-
cién directa y la circulacion eficiente de la informacion.
La proximidad entre los lideres de proceso facilita la
coordinacion transversal y la coherencia en la gestion.

El disefo respetd la arquitectura original del edifi-
cio y priorizé la reutilizacion del mobiliario existente,
realizando los ajustes necesarios para adaptarlo a las
nuevas dindmicas de trabajo y optimizar recursos. La
intervencion incluy6 la actualizacion de la iluminacion,
la instalacién de alfombra en el pasillo para mejorar el
confort acustico, la incorporacién de una puerta para
control de accesos y la integracion de fitotectura —con-
cebida como la incorporacién intencional de elementos
vivos dentro del disefo arquitectéonico—, fortaleciendo
el bienestar, la calidad ambiental y la funcionalidad del

espacio de trabajo.

Antes
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Remodelaciones
en sede Centro:

Remodelacion Mediateca -
Reubicacion a Terraza:

La salida del restaurante FRATE, cuya propuesta no
logro ajustarse de manera sostenible a las dindmicas y
necesidades del sector, abrié una oportunidad estratégica
para redefinir el uso de la terraza en coherencia con la
misién institucional. En lugar de mantener un modelo
comercial independiente, se opté por revalorizar el
espacio como un activo académico y cultural alineado

con la identidad de la Alianza.

Antes

Después
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El trasladado de la Mediateca del segundo piso a la
terraza, permitié crear un entorno mas amable, lumi-
noso y atractivo, que invite a permanecer, estudiar y
disfrutar del espacio. La terraza del edificio ofrece una
vista privilegiada de la ciudad, lo que permitié concebir
una propuesta arquitectonica que aprovecha la ilumi-
nacion natural, la amplitud y la calidad ambiental del
lugar, transformandolo en un espacio distintivo para la

comunidad académica.

P e — | | i
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La intervencion incluyé adecuaciones estructurales,
pérgolas, proteccidén perimetral, control solar, nueva
iluminacién y ambientacién integral. Se integré fito-
tectura y se reutilizé mobiliario proveniente de la sede
Chicd, optimizando recursos bajo una légica sostenible.
Se desarrolld una nueva propuesta de iluminacion,
junto con obras civiles y pintura general, logrando una

ambientacién renovada y acogedora.
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La nueva Mediateca del Centro se consolida asi como
un punto de encuentro académico y cultural, reforzando

la identidad institucional y la experiencia presencial.

Después
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Mantenimiento locativo y
-5 I

Ademads de las remodelaciones estratégicas, durante Estas acciones, aunque menos visibles que las remo-
2025 se ejecutaron intervenciones de mantenimiento delaciones estructurales, son fundamentales para sos-
locativo y pintura general en las sedes Centro y Cedritos, tener una experiencia presencial coherente, cuidada y
orientadas a conservar los inmuebles, prolongar la vida alineada con la identidad institucional en las tres sedes.

util de los acabados y asegurar estandares homogéneos

de calidad en los espacios fisicos.

Sede Centro Sede Cedritos

110




Alianza Francesa de Bogotd / Informe de gestién 2025

Contenido >

Gestién Administrativa

Impacto institucional

y proyeccion

Desde el pilar estratégico de experiencia del usuario, las
intervenciones ejecutadas en 2025 reflejan el compro-
miso de la Alianza Francesa de Bogota con la mejora
continua de sus espacios fisicos como parte integral de
su propuesta de valor. Las remodelaciones no respon-
dieron Unicamente a criterios estéticos o funcionales,
sino a una visién institucional orientada a fortalecer la
experiencia académica, cultural y relacional en cada
punto de contacto presencial.

La estrategia de adecuacién y optimizacion se orienta
a consolidar espacios multifuncionales, capaces de
adaptarse a usos académicos, culturales, administrativos
y comerciales, garantizando que las tres sedes operen
como activos estratégicos plenamente aprovechados.
Esta logica permite maximizar la rentabilidad de la
infraestructura sin desnaturalizar la misién institucional,
integrando calidad espacial, sostenibilidad y eficiencia
en la gestion de activos.

De cara a 2026, las inversiones en infraestructura
se orientardn prioritariamente a consolidar la expe-
riencia presencial como un diferencial competitivo. Se
continuard fortaleciendo la calidad de los salones de

clase, las areas de recepcion y los espacios destinados a

alquiler y eventos, asegurando entornos coherentes con
el posicionamiento institucional. En esta misma linea,
se proyecta el traslado y redisefio de la Mediateca de la
sede Cedritos, con el objetivo de alinearla a los mismos
principios estratégicos que guiaron las intervenciones en
Chicé y Centro: creacién de espacios mas acogedores,
experienciales y coherentes con la identidad francéfona
de la institucién.

En coherencia con el modelo hibrido de la Alianza,
se prevé ademds la creacién de cubiculos especiali-
zados para profesores en las sedes, concebidos como
espacios técnicamente adecuados para la ensefianza a
distancia. Estos espacios permitirdn garantizar condicio-
nes 6ptimas de conectividad, actstica y ambientacion,
asegurando que la experiencia virtual —aunque mediada
por pantalla— mantenga los estandares de calidad,
identidad y coherencia institucional que caracterizan
la experiencia presencial.

La infraestructura se consolida asi como un habili-
tador estratégico de la experiencia institucional, tanto
fisica como digital, contribuyendo directamente a la
fidelizacion, la competitividad y el cumplimiento de la

visién 2025-2030.
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Restructuracion y

1 desempefio financiero constituye un elemento

clave para evaluar la sostenibilidad del proyecto

institucional de la Alianza Francesa de Bogota.
En este contexto, durante 2025 se fortaleci6 la gestion
financiera mediante la creacion del rol de Lider de Ges-
tién Financiera, con el objetivo de aportar una mirada
estratégica orientada al andlisis, la planificacion y la toma
de decisiones, complementando el enfoque tradicional-
mente contable. Mds alla de los resultados contables,
el andlisis financiero permite apreciar la solidez del
modelo de gestidn, la eficiencia en la administracion
de los recursos y la capacidad de la institucion para

sostener su desarrollo académico, cultural y estratégico.

112

En coherencia con el proceso de transformacion insti-
tucional desplegado durante 2025, la gestion financiera se
oriento a garantizar estabilidad presupuestal, disciplina
en el control del gasto y una adecuada diversificacién de
las fuentes de ingreso. Este enfoque permitié acompanar
el crecimiento de las actividades académicas y culturales,
al tiempo que se consolidaron las bases econdémicas
necesarias para sostener el proyecto institucional en el
mediano y largo plazo.

El presente capitulo presenta el seguimiento pre-
supuestal al cierre de diciembre de 2025, asi como
las principales variaciones frente al periodo anterior,

con el fin de ofrecer una lectura clara del desempefio

financiero de la institucidn.




Contenido >
@ Alianza Francesa de Bogotd / Informe de gestién 2025 Gestion Administrativa

Cumplimiento presupuestal
a diciembre 2025

A continuacidn, se presentara seguimiento presupuestal y variaciones frente al periodo

inmediatamente anterior.
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Cifras en millones de pesos COP

ppto

$13.463 $15.282 $15.103 12% 99%

$ 6.649 $ 7156 $7.417 12% 104%

$7.661 $ 7.605 $ 7.361 -4% 97%

Excedente operacional -$ 846 $ 521 $324 - 62%
$ 826 $ 816 $ 819 1% 100%
$1.558 $ 1132 $1.472 -6% *130%

$ 352 $ 316 $ 458 30% 145%

Excedente neto -$ 466 $520 $519 - 100%

Cifras en millones de pesos COP
113
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Al cierre de diciembre de 2025, la ejecucion presu-
puestal refleja una situacién financiera estable, con
cumplimiento general de las metas y una ejecucion

coherente con lo proyectado.

Ingresos presupuestados

Al cierre del periodo se alcanza un cumplimiento del
99% del presupuesto de ingresos, acompafiado de un
crecimiento del 12% frente a 2024. Este resultado refleja
una recuperacion en la dindmica comercial y estabilidad
en las principales lineas de generacién de ingresos,

manteniendo coherencia con la proyeccion presupuestal.

Analisis vertical
licieml 2025
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Costos y gastos operacionales

Los costos y gastos presentan un cumplimiento presu-
puestal del 100%, evidenciando control en la ejecuciéon y
seguimiento permanente durante el periodo. Frente al afio
2024 se registra un incremento del 3%, que corresponde
a una reduccion real aproximada del 1,9% al conside-
rar el efecto inflacionario, lo cual demuestra disciplina

financiera y eficiencia en la administracion del gasto.

Ingresos no operacionales

Los ingresos no operacionales superan lo proyectado en
$367 millones, equivalentes al 32%, resultado explicado
principalmente por los rendimientos financieros genera-
dos en los fondos a la vista y por la gestion de bienes y
servicios, que aporté *$62 millones. Este comportamiento

contribuye positivamente al resultado final del periodo.

_ Ejecucion 2024 Ppto 2025 Ejecucion 2025

$13.463

$6.649

$ 7.661

Excedente operacional -$ 846
$ 826
$1.558
$ 352

Excedente neto -$ 466

Cifras en millones de pesos COP

100%

-3%

$15.282 100% $15.103 100%
$ 7156 47% $7.417 49%
$7.605 50% $7.361 49%

$521 3% $324 2%
$ 816 5% $ 819 5%
$1.132 7% $1.472 10%
$ 316 2% $ 458 3%
$520 3% $519 3%

MO =
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El andlisis vertical muestra estabilidad en la estructura De acuerdo con el seguimiento de los costos y gastos,
financiera, tomando como base los ingresos operacionales. se realiza especial énfasis en:

Se observa que los gastos administrativos y de ventas
4 & y e Personal: El personal docente representa el 42%

mantienen una menor participacion relativa frente a los ; .. .
P P de los ingresos y el personal administrativo el 22%,

costos de produccion, lo cual es consistente con la natu- . .
evidenciando que el componente de talento humano

raleza operativa de la entidad y la concentracién en la R -
continuia siendo el principal factor en la estructura

actividad académica y optimizando los costos de operacion. e
e Gastos y costos diversos: Se mantienen en un 10%
de los ingresos acumulados al mes de diciembre,
reflejando estabilidad frente al comportamiento

del periodo

7.5.3. Composicion de ingresos

Vertical Ppto V::;gal Vertical Cumplim.
2024 2025 2025 2025 ppto
$9.889 73% $11.274 74% $10.893 72% 10% 97%

$1.128 8% $1.209 8% $1.267 8% 12% 105%

$1.017 8% $ 965 6% $1.034 7% 2% 107%

Libros $ 717 5% $787 5% $743 5% 4% 94%

Cursos externos $ 501 4% $ 610 4% $ 620 4% 24% 102%

Centro formacion  EPER: 1% $182 1% $ 279 2% 49% 153%
continua

::r%:,e:;izue‘ms $- 0% $233 2% $ 217 1% 0% 93%

$ 24 0% $ 22 0% $ 51 0% 12% 231%

Ventas netas $13.463 100% $15.282 100%  $15103 100% 12% 99%

Cifras en millones de pesos COP

Dependencia de ingresos

e El 72% de los ingresos proviene de cursos internos, e Se proyecta reducir esta dependencia mediante la
evidenciando una alta concentracion en esta linea implementacién de nuevos proyectos que permitan
de negocio. diversificar las fuentes de ingreso y mitigando los

riesgos externos.
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Composicion del costo y

gasto a diciembre 2025

EJECUCION 2024 PPTO 2025 EIECUCION 2025
= COSTO MANO DE OBRA DIRECTA = GASTOS PERSONAL  mGAS u COSTO ENSERANZA
= GASTOS DEFRECIACIONES = GASTOS FINANCIERDS m GASTOS HONDRARIOS mGASTOS IMPUESTOS
mGASTOS SERVICIOS = GASTOS UTILIZACION EXCEDENTES m Otros menores al 2%

Nl S e
$5.929  38% $6.207  39% $6.273  39% 101%
$ 3133 20% $3.619 23% $3.367 21% $0 93%
$1.304 8% $ 682 4% $ 899 6% -$0 132%
$ 347 2% $ 402 3% $ 330 2% -$0 82%
$ 749 5% $ 511 3% $ 687 4% -$0 134%
$ 243 2% $ 304 2% $ 263 2% $0 86%
$ 362 2% $ 642 4% $ 446 3% $0 69%
$ 546 4% $165 1% $ 493 3% -$0 298%
$ 975 6% $1.034 7% $1.030 6% $0 100%
$ 826 5% $ 816 5% $ 819 5% -$0 100%
$1.075 7% $1.51 10% $1.450 9% $0 96%

Total $15.488 100% $15.894 100% $16.056 100% 4% 101%

Cifras en millones de pesos COP
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Composicion de costos

La mano de obra directa representa el 42% de los costos.

e Los costos y gastos operacionales presentan un cum-

El gasto de personal administrativo corresponde al 22%. plimiento presupuestal del 100%.

En total, la némina equivale a mas del 64% del gasto e La desviacion total de los gastos no operacionales es

institucional. del 1% frente al total.

7.5.5. Indicadores financieros
a diciembre 2025

Excedente neto -$ 466 $ 520 $ 519

Excedente neto % -3,5% 3,4% 3,4%
Margen operacional -$ 846 $521 $ 324
Margen operacional % -6,3% 3,4% 21%
Capital de trabajo $9.195 $5.352
-0,9% 1,0%
-1,0% 11%
Dependencia de ingresos no operacionales 6% 4% 5%

Cifras en millones de pesos COP

25 6. Propiedad intelectual

A la fecha, la propiedad intelectual, los derechos de
autor, las licencias necesarias para el funcionamiento de
la institucidn, asi como las obligaciones laborales y pago
de seguridad social se encuentran al dia. En cumplimiento
de lo indicado en el articulo 87 de la Ley 1676 de agosto

20 de 2013, la organizacién no obstaculiza a los provee-

dores, en su intencién de realizar alguna operacién de
factoring con las facturas de venta que ellos expidieron
durante el periodo. En el afio 2025 no se celebrd ningun
tipo de negocio por parte de los administradores con la

institucién ni de ésta con ellos.
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En el marco de la gestién financiera del afio 2025, se
ejecutaron inversiones orientadas al fortalecimiento ins-
titucional, la consolidacién de la estrategia de negocio y
la mejora de la infraestructura y capacidades tecnologi-
cas. Estas inversiones se enfocaron principalmente en el

posicionamiento de la marca, el desarrollo de plataformas

Inversiones ejecutadas 2025

Inversion en estrategia del negocio y
rtalecimiento de imagen

Depreciaciones inversiones realizadas
Nomade
Estrategia de marca

Asignacion permanente consultoria
Adecuacion de sedes
Desarrollo Plataformas Tecnoldgicas

Total

y

E

El ejercicio financiero de 2025 reflejé una gestién pru-
dente y consistente con los objetivos estratégicos de
la institucion. El cumplimiento del presupuesto de
ingresos, el control en la ejecucién de costos y gastos,
y el desempefio favorable de los ingresos no operacio-
nales permitieron cerrar el periodo con una situaciéon
financiera sdlida.

Estos resultados respaldan el proceso de transformacion

institucional desarrollado durante el afio y confirman la

Contenido >
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tecnoldgicas, la adecuacion de sedes y el acompafiamiento
estratégico mediante consultoria especializada.

Durante la vigencia, la inversién ejecutada ascendi6
a $819.404.143 COP, destinada a iniciativas estratégicas
para el fortalecimiento institucional y el desarrollo de

capacidades operativas.

$771.323.702

$264.627.496

$156.272.524

$97.722.639

$133.022.521

$119.678.522

$48.080.441

$819.404.143

capacidad de la Alianza Francesa de Bogotd para sos-
tener su crecimiento académico y cultural sobre bases
econdmicas estables.

En este contexto, la gestiéon financiera continuara
orientdndose a consolidar la sostenibilidad del proyecto
institucional, fortalecer la diversificacion de ingresos y
asegurar una administracidn eficiente de los recursos,

en coherencia con la vision estratégica 2025-2030.
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ALIANZA COLOMBO FRANCESA .'l{' AlliariceFrat
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL .
Por los periodos terminados en: 31 Diciembre 2025 y 31 Diciembre 2024

(Expresados en Miles de pesos colombianos)

Notas 2.025 2.024 Var Absoluta Var Relativa
Ingresos Ordinarios 17 15.103.022 13.463.151 1.639.871 12,2%
Actividades de Educacion 15.103.022 13.463.151 1.639.871 12,2%
Costo de Ventas 18 7.417.317 6.598.697 818.620 12,4%
Ganancia Bruta 7;@.@.—":1‘15_ i 5864554 q-_i__:[:zﬂ 12,6}_@_
Gastos de Operacién 8.207.384 8.536.621 -329.237 -3,9%
De administracién 19 7.183.570 7.532.933 -349.363 -4,6%
De Ventas 20 1.023.814 1.003.688 20.126 2,0%
Ganancia (Pérdida) por Activ. De Operacion -521.679 -1.672.167 1.150.488 -68,8%
Ingresos Financieros 21 998.284 1.217.378 -219.094 -18,0%
Costos Financieros 23 207.321 143.248 64.073 44.7%
Diferencia en Cambio -38.603 -42.007 3.404 -8,1%
Otros Ingresos 22 483.444 283.591 199.853 70,5%
Otros Gastos 24 195.542 109.850 85.692 78,0%
Ganancia (Pérdida) del Periodo 518.583 -466.303 984.886 211,2%
OTRO RESULTADO INTEGRAL

Ganancia (Pérdida) del Periodo 518.583 -466.303 984,886 211,2%
Superavit de Revaluacién

Resultado Integral Total del Afio ) 518,583 ) -466.303 ) 984.886 211,2%
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